Mina intensiva ar som
postkassor - ett utdott yrke

av Snovit Janson

Den hir texten bygger pa mina minnen och
jag gor ingalunda ansprak pa att komma ihag
exakta siffror eller att vara vetenskaplig.

Mellan 1987 och 1995 jobbade jag som
postkassor pa olika postkontor i Stockholms
innerstad, framfor allt pd S6dermalm. Den
forsta tiden, nir jag var utan fast placering,
en s kallad ufpl:are, for jagiilfart runti taxi
mellan postkontoren, med min assurerade
akutviska full med frimirken, f6r att fylla i
luckor fér postkassorer som var sjuka. Un-
der I6neveckan var det inte ovanligt att jobba
fran sju pa morgonen till sju pa kvillen, fem
dagarirad. Ibland kunde jag fa byta kontor
tre ganger pa en och samma dag.

Akutviska, aven kallad frimarksvaska.
Fotograf okand.

Det dr drygt tjugo ar sedan jag avslutade
min postkassérskarridr och nufértiden vet
inte den yngre generationen vad postkontor
och postkassorer var for ndgot.

SNOVIT JANSON ir f6dd 1962. Hon ér
beteendevetare och kommunikations-
ansvarig pa Kvinnojouren Huddinge. Hon
har tidigare varit verksam inom Posten och
PostNord i en rad olika befattningar. Hon
har dven skrivit en sjéilvbiografisk bok,
Sverige, juggarna och jag.

Nir jag f6r nagra ar sedan under en se-
mester frigade min son, f6dd 1993, om han
ville skicka ndgra vykort till sina kompisar
gav han mig en ytterst skeptisk blick och fra-
gade vad jag menade. Han férstod varken

fragan eller vad vykort var f6r nagot.

Forinte salinge sedan visste hela svenska
folket vad vykort, brev, postkontor och post-
kassorer var. Det finns vil inte en enda dldre
vuxen idetta land som inte ndgon gang har

tinkt ”’Kan de inte 6ppna en kassa till?”

Vid ett annat tillfdlle, ndgra dr senare nir
jag frigade min dotter, f6dd 1998, om hon
kunde beskriva vad man gjorde pa ett post-
kontor, svarade hon svivande att man kunde

himta stora postsaker dir.

Det fanns tusentals postkontor pa éttio-
och nittiotalet med 6ver 75.000 anstillda, nara

hilften av dem var postkassorer.

Ar 2001 férsvann postkontoren fér gott
och ersattes av servicestillen inkvarterade i
Konsum, ICA, pa bensinstationer och i
tobaksaffirer. Postkassorer och annan per-
sonal férdelades pa Postcenter och Svensk

Kassaservice.
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Postkontoret Linkoping 3 Abisko. Foto: Monica Ericson.

Sju ar senate lade Posten ner Svensk Kassa-
service och vips, i ett enda drag var post-
kassorerna utplinade och borta, efter ndstan
etthundrafemtio ar. En institution och ett yrke
var borta, poff.

Kvar blev Foretagscenter dir det arbe-
tade en ny personalgrupp, en hybrid mellan
postkassorer, avgdendepersonal och brevbi-
rate.

Det dr inte alls konstigt att postkassors-
yrket férsvann, manniskor bérjade kommu-
nicera pa andra sitt in med handskrivna brev
och fasta telefoner, slutade betala rikningar
over disk. Idag handlar manga 6ver internet
och himtar paket pa servicestillen. Paket-
konkurrensen dr stenhard.

Av Postverket bidde Posten AB bidde
PostNord bidde en tummetott.

Mina ar som postkassor i Stockholms in-
nerstad var intensiva med hoégt tempo,
mycket 6vertid och tusentals och dter tusen-
tals moten Gver kassadisken. Arbetskamrater-
na var fantastiska och kunderna roliga. Né-
vil, kanske inte de griniga och hégdragna och
definitivt inte bedragarna och rdnarna.
Men lit oss ta det fran bérjan.
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Antagningen

Ar 1987 sokte jag till grundkursen KG 88:1
och efter manga intervjuer och tester blev
jag antagen. Tusentals sOkande till ndgra
hundra platser, givetvis kinde jag mig utvald.
Vad krivdes 61 att fa bli postkassér? Du
skulle framf6r allt ha tva egenskaper som
egentligen gir emot varandra, nimligen att
vara snabb och noggrann. Att du skulle kunna
rikna snabbtihuvudet var en sjilvklarhet.

Du skulle ha ett inbyggt sikerhetstin-
kande, du skulle tycka om minniskor och
vilja betjina dem med en stor portion ser-
vice. Under min tid som postkassor utveck-
lades rollen till att bli en ren séljarroll.

Du skulle ocksa tycka om att std pa en
scen, bli bedémd av hundratals par 6gon
som foljde din rérelse bakom luckan, varje
steg mot pakethyllan, varje knapptryckning
kopplad till nummerlappsmaskinen. Vi fick
gOra ett flertal tester som gick ut pd att rikna
och alla var pa tid. Du skulle helst ha alla ritt
pa kortast tid.

I augusti 1987 bérjade jag min post-
kassorsutbildning pa Postskolan som da lag



vid Fridhemsplan i Stockholm. Vi var atta
forvintansfulla elever som nu skulle varva
teori med praktik och férhoppningsvis bli
klara med utbildningen i maj dret efter, 1988.
Diir och dé startade min postala resa och jag
blev kvar i Posten i tjugofem ar, 6verlevde
cirka tio omorganisationer och limnade £6-
retaget 2012 vid en omorganisation.

Anledningen att jag stannade kvar i Pos-
ten s linge var att det fanns stora mojlighe-
ter att inom foretaget byta yrke. Under mina
ir hade jag féljande yrken: postkassor,
praktikinstruktor, kassainstruktor, utrikes
reklamationsutredare, assistent, informator,
kommunikatdr, funktionsstdd, journalist,
webbtredaktor, webbkoordinatot. Vilken
fantastisk resa, eller hur?

Av alla de yrken jag har hafti Posten var
postkassor, kassainstruktdr och journalist de
som jag trivdes bist med.

Artikelforfattaren (trea fran vanster i forsta
raden) som kassainstruktor pa Postskolan.
Foto: Yngve Hellstrom.

Postkassoérsyrket far ett sirskilt nostalgi-
skimmer och jag kan dnnu kidnna doften av
postkontoren, férsindelserna, pengarna, lju-
det av nummerlappsmaskinen, klicket nér jag
stingde postluckan. Alla roliga skratt med
kollegorna, de sirskilda tillfillena som
minadsskiftena och julen. Vilken ynnest att
ta ha upplevt att arbeta i ett kvalificerat yrke
och att fd kunna beritta f6r barn och yngre
om nagot de inte kan forestilla sig. Tank bara
att vi kdade 1 timmar pa postkontor for att
fa ut kontanter. Sig det till ndgon som aldrig
har gjort annat dn betalt med bankkort eller
swishat pengar med sin telefon. Férklara f6r

samma person att vi hade bankvalv fulla med
pengar, att vi faktiskt kunde bada i pengar
om vi sd ville. Inte helt litt att forklara, eller
hur?

Men om jag nu ska bege mig in i nostal-
giska promenader pd S6dermalm i Stock-
holm, forirra mig tillbaka till 1988, hur sag
det ut dar

Om du nigon ging handlar pa Lidl p4
Folkungagatan kan du tinka att ddr lag
Soédermalms storsta kontot, Stockholm 4,
Posten Folkungagatan. Om du dinerar pé
hippa Urban Deli i Sofo sitter du i sjilva
verket pa Stockholm 11, Posten Nytorget,
och vem vet, kanske har du bestillt bord i
det som en gang var valvet. S6édersjukhuset
hade ett pyttekontor, Stockholm 38, Posten
Sodersjukhuset. Stockholm 20, Posten Ringen
har 6vertagits av Kicks och i Stockholm 9,
Posten Hornsgatan huserar numera Cykel-
ringen.

Jag vill passa pa att hylla denna fantas-
tiska yrkeskar som nistan enbart bestod av
Gunillor, Kerstinor, Annor, Kristinor,
Elisabettor, Margaretor, Evor och en och
annan Kjell. Hjilpsamma, trofasta, lojala,
bevipnade med snabba fingrar, noggrann-
het och humor. Minga av oss ilskade att tivla
om vem som tryckte fram flest kunder, vid
stingning riknades inbetalningskort och an-
tal transaktioner, allt skulle jimf6ras och varje
dag skulle nya rekord slds. Ah, du hirliga
nostalgi!

Postkontoret Lund 2 sett fran gatan.
Foto: Olle Synnerholm.
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Forst kund

Som nittonaring flyttade jag till huvudstaden
for att studera beteendevetenskap vid Stock-
holms universitet. Jag bodde pd Lappkarrs-
berget, ett studentomrade alldeles bredvid
universitetet. I Rotundan lig Stockholm 50,
Posten Universitetet.

I tre drs tid tillbringade jag varje dag pd
detta postkontor. Jag hade nimligen kom-
mit pa ett fiffigt sitt att halla koll pa min
skrala ekonomi. Hela studiemedlet akte in pd
en bankbok.

Om du som ldser detta ir lite yngre och
kanske inte vet vad en bankbok ir ska jag
forsoka forklara. Det 4r en liten tunn bok
med ett tiotal sidor som storleksmissigt
motsvarar tvd VISA-kort. Bankboken fyllde
exakt samma funktion som VISA-kortet gor
idag, ett stille dir du férvarar dina pengar.
Alla hade bankbécker, fran barn till pensio-
nirer. En del hade flera stycken, sdrskilt pen-
sionirer. Férildrar 6ppnade bankbdcker dt
sina barn nir de var sma och satte in barn-
bidraget pa dessa. En del barn kunde fa en
bankbok full med pengar i dopgédva eller
fodelsedagspresent frin sliktingar. Pensiond-
rer lade undan till sin begravning.

Jagriknade ut hur mycket jag kunde spen-
dera av mitt studieldn per dag nir alla utgif-
ter var dragna. Det resulterade i en daglig
promenad till postkontoret dé jag tog en
nummerlapp och kéade upp till en timme
for att ta ut femtio kronor. En timme om
dagen dr ungefir 26 timmar i ménaden om

I-stampel anvandes vid manuella inbetalningar och
insattningar. Fotograf okand.
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vi riknar bort séndagarna. Det ir ett dygn
plus tva timmar.

Om du dr uppvuxen med att géra dina
bankirenden via dator eller telefon ar du sa-
kert glad att du slapp detta stindiga kéande.
Tink att vi hade ett system ddr vi f6rst kbade
for att sitta in pengar och dérefter kbade vi
igen for att f ut dem. En del av oss varje
dag. Hur orkade vi?

Sedan postkassor

Det bérjade verkligen inte bra. P4 min allra
térsta dag som elev hade jag minus 233 kr i
kassan. Hur manga ginger jag dn riknade,
fattades pengarna.

Inombords férbannade jag min praktikin-
strukt6r £6r att han inte hade hillit ordning
pa mig, nitiskt suttit bredvid mig, £6ljt mina
stimpeldrag, utrikningar pa addon och varen-
da ’hur vill du ha pengarna fraga” till kun-
der. Han hade istillet struttat omkring och
pratat med brevbirare, postiljoner och
kassorer. Nagot sa mig att han férmodligen
kinde sig lugn av mitt skryt om att jag hade
jobbat pé Systembolaget hela sommaren och
inte en endaste gang haft fel i kassan.

Mellanchefen 6verpostexpeditdren
suckade demonstrativt, tittade pa klockan
och sa hogt och missndijt att jaha, undrar nir
vi kommer hem ikvill da?

Kanske borde jag ha sett det som ett
tecken att hoppa av utbildningen och att byta
bana.

Men jag stannade kvar i Posten och har
gjort en resa som jag sjilv skulle vilja kalla
tor en kommunikationsresa. Jag har sett det
tysiska brevet aterfédas som fax, mail, sms.
Och ibland undrar jag om nagon nagonsin
skriver for hand numera? Pennan har férlo-
rat sin position som det skrivna ordets fraims-
ta hjalpmedel. Numera gér allt att skriva via
knappar, tangentet, pekskdrmar eller klick.
Forr hade vi olika handstilar, en del skrev
vackert, andra oldsligt. Idag viljer vi mellan
Times New Roman och Garamond och
hundratals andra typsnitt.

Som postkassor har jag ocksa fatt £6lja
utvecklingen av sittet vi hanterar vira pengar,



allt fran att hdmta i postluckan till att swisha
ivig dem via mobiltelefonen. Det har varit
en omvalvande och kul resal

Vi hade ett flertal kampanjer dir vi
postkassorer berittade for vara kunder att
de borde skaffa sig postgirokuvert och skicka
in sina rakningar till Postgirot istillet f6r att
ga till postkontoret och betala dem. Vi 6ver-
talade véira kunder att skaffa sig bankomat-
kort istillet for att himta ut pengar i vara
kassor. Det var att grava var egen grav och
naturligtvis pratade vi om detta, men utveck-
ling dr svir for att inte siga oméjlig att hejda.
Resan mot det papperslésa och kontantlsa
samhillet hade pabdrjats och pagar dn.

Postkontoret Lund 2 fran insidan med postkassor
och kund i full interaktion med varandra ar 2001.
Foto: Olle Synnerholm.

Karriaren

Som kassor gick det att vilja inriktning mel-
lan att vara brev och paket-kassor, bank- och
kassa-kassor eller bide och. Det var en
laggningsfriga, en del gillade forsindelser
mer dn bankidrenden och blev kompisar med
kvarterets alla foéretagare. Andra féredrog

bankirenden och drog s smaningom vidare
till nAgon av bankerna.

Manga gillade bade och, det fanns en stor
spannvidd iyrket. Jag sjilv var en typisk biade
och kassér som gillade omvixling.

En forste postkassér kunde bli huvud-
kassor, sitta i huvudkassan och ha hand om
alla pengar pa kontoret och driva cash ma-
nagement pa kontoret. Cash management
gick ut pa attinte ha en massa pengar i kas-
savalvet utan bara si mycket som behévdes,
resten skickades in till Centralkassan.
Det var stor skillnad pd behovet av pengar
beroende pa om det var hog- eller lagtrafik
pé kontoret och det i sin tur berodde pa var
imanaden man befann sig.

-,

?f?“ 1

Postkontoret Halmstad 10 i Tronninge centrum.
Postmastaren Ingmar Lindgren i kassan 1990.Alla
slags darenden. Fotograf okand.

Arbetsplatsen postkontoret

Hur beskriva ett postkontor t6r den nya ge-
nerationen, uppvuxna utan? Lat mig férséka.

Ett postkontor var en lokal som enkelt
skulle kunna beskrivas som en insida och en
utsida som delades av i mitten. En lokal dér
minniskor himtade pengar och férsindel-
ser eller tvdrtom, satte in pengar pd konton,
betalade rikningar och skickade brev och
paket. Jag tror inte att mina barn vet vad
ordet férsindelser ens betyder. Férutom det
kunde man vixla utlindsk valuta, képa
teaterbiljetter; spela pa histar och ldna pengar.
Man kunde ockséd anséka om ID-kort och
korkort. Dessutom vart fjarde ar kunde man
postrdsta och dd fick en del av oss post-
kassOrer agrera valforrittare.
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Postkontoret Malmo 4 1990. Foto: Mats Olsson.

Kassérerna sattikassor pa rad och var
avskdrmade fran utsidan av en lucka av tjockt
glas. Glasluckan gick ndstan dnda upp i taket
for attingen skulle kunna hoppa 6ver och in
till kassérerna. Luckan skulle av samma
sikerhetsskil alltid héllas stingd. Ranare fanns
det nimligen gott om och postkontoren var
en guldgruva £6r dem.

Naturligtvis Sppnade kassorer sina luckor
hundra gidnger om dagen, men alltid med
ett vaksamt 6ga ut mot lokalen. Fanns det
nigon ilokalen som betedde sig konstigt,
som féljde deras arbete pa insidan med en
alldeles f6r nogsam blick? Fanns det nagon
som inte hade tagit nummerlapp utan bara
stod stilla och sag suspekt ut? Ndgon som
de aldrig tidigare hade sett? Det fanns ett
hemligt kodsprak som kassorer uttalade hogt
tor att géra varandra uppmirksamma pa
om de hade en bedragare i kassan eller att en
person hade ett skumt rekognoserings-
beteende. Det kunde vara ett hogljutt kon-
staterande att ”O—journalerna ar slut”, eller
”kan du himta en X-journal?”

Férutom potentiella ranare, kunde dven
stamkunder bete sig en smula besynnerligt.
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Jag minns sirskilt en kund som hade en f&r-
karlek till att kliva in halv- eller helnaken nar
hen skulle utritta ett postdrende. Men sidana
petitesser var kassérerna vana vid och fiste
inte alls nagon stdrre notis vid.

Mitt i kundlokalen stod oftast den stora
heliga nummerlappsmaskinen, dlskad av alla.
Utan den kunde ingen leva och ingen f61-
stod heller hur man tidigare hade klarat sig.
Varje ging nummerlapparna tog slut blev det
kaos och snudd pa tumult.

Kunder skrek ritt ut, bankade péd luckan:
”Halld! Nummerlapparna ar slut! Fixa num-
metlapparna nu!l” Overpostexpeditoren, el-
ler nagon av kassorerna fick slinga allt at si-
dan, rusa ut och sitta i en ny rulle.

Det var sa mycket folk som gick till post-
kontoren dagarnaiinda, ja det kunde vara
lika mycket folk ilokalen som det dr knokfullt
med folk till bristningsgrinsen i sista och forsta
tunnelbanevagnen mittirusningstrafiken i
huvudstaden. Folk tringdes som sillarien
sillburk och paniken var ett faktum nér
nummerlapparna tog slut med hundratals
kunder ilokalen samtidigt som hundratals
sttommade in. Ja det var folksamlingar som



till och med skulle f4 Systembolaget att verka
6de en fredag kvart i sju eller dagen fére
julafton. Eller, fér att férklara f6r yngre per-
soner som inte upplevt postkontor, som nir
man koéar till en konsert eller ska ga in paen
konsert till en populir virldsartist, eller ett
knokfullt dansgolv. S populdra var faktiskt
postkontoren.

Nummerlappsmaskin pa postkontoret Knivsta ar
1994. Posten lanserar sin nya giv ”Post i Butik”.
Foto: Sven Tideman.

Férutom nummerlappsmaskinen fanns
skrivpulpeter, stolar, binkar och blommor i
lokalen. Och naturligtvis massor av blanket-
ter, sjilva brinslet i postkontorsmaskineriet.
Det fanns blanketter till allting, f6r insdttningar
och uttag med eller utan bankbok, det fanns
fyra olika sorters inbetalningskort, adresskort
tor inrikes paket och utrikespaket. Blanket-
ter for dodsboirenden, tulldeklarationer och
blanketter f&r ansdkan om id-kort.

Vihade hur minga blanketter som helst.
Stora skdp med blanketter, ja till och med
rum fyllda med inbetalningskort, utbetal-

ningskort, postférskottsblanketter f6r brev,
postforskottsblanketter f6r paket, telegram-
postanvisningar, vanliga postanvisningar och
postforskottspostanvisningar. Blanketter f6r
besvaringar, missivkuvert och naturligtvis
blanketter for att kunna bestilla dnnu fler

blankettet.

Postkassorerna sattirad och med en li-
ten knapp vid kassan tryckte de med kirlek,
fruktan och frenesi fram kunder. Ljudet frin
nummerlappsmaskinen ekade ilokalen. Kun-
derna fick skjuta in sina blanketter, bank-
bécker och legitimationer under postluckan,
ett litet mellanrum pa kanske fem centime-
ter, det f6r att inte nagot vapen skulle kunna

stickas in och anviandas mot kassorerna.

Postkontoren var olika stotra, det fanns
enorma kontor dir brevbirare arbetade sida
vid sida med postkassérerna. Brevbirarna
sorterade boxpost och ”slog” sin post for
att sedan ge sig ut pa brevbirarrunda. Alla
hade de ett eget distrikt. Med sin post menas
post som brev, vykort och avier till de mén-
niskor som bodde pa de gator som tillhérde

brevbararens distrikt.

Posthantering pa postkontoret Stockholm 4,
Folkungagatan pa Sédermalm i Stockholm ar 1981.
Foto: Ingrid Hagstrom.

Pa postkontor arbetade dven personal pé
avgiende, postiljoner. Det var de som tog
emot posten som kom flera ganger per dag
ilastbilar, de témde dven brevlidorna som
stod utanfér postkontoret, de sig till att all
avgaende post kom ivig fran postkontoret i

postsickar och metallburar.
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Virldspost i postsackar uppstaplade i stora hallen
i Centralposthuset i Stockholm med destination
Ryssland ar 1915. Foto: Theodor Modin.

Om vi ater ska vinda oss till de yngre.
Vada post kanske du tinker? Rikningar el-
ler? Det fanns hur mycket post som helst pa
den hir tiden. Inte bara vanliga brev, utan
rekommenderade brev, assurerade brev,
postanvisningar, postforskottsbrev, postfor-
skottspaket, vanliga paket, ovanliga paket,
assurerade paket, ja till och med askurnor.
Allt som numera skickas via mail, sms, Face-
book och andra sociala medier skickades
som fysiska brev. Allt som du skickar till tid-
ningar, férlag, tevekanaler, forslag, insindare,
tavlingar. Allt skickades med posten. Alla
hilsningar till din familj och dina vinner, alla
dina inbjudningar till dop, fédelsedag och
begravning. Allt skickades med posten. Alla
meddelanden till vinner, myndigheter, fre-
tag som du idag kan skicka digitalt kunde du
bara skicka som fysiska brev f6r inte alls sa
linge sedan.

Och sa ’klumpen”. Sa kallades stora brev
som inte fick plats i din postlada. S4 kallas
de dn idag, de far fortfarande inte plats i din
postlida. Postkontoren var tapetserade med
klump och paket, fran golv till tak, sarskilt
till jul. Klump kan till exempel vara en bok
du har bestillt pa nitet.

Idag vet Google allt om dig. Igér visste
postkassoren och brevbiraren allt om dig.
De visste hur ménga barn du hade om du
fick barnbidraget pé ett utbetalningskort, de
visste hur mycket du tjdnade eller hade i pen-
sion. De visste hur mycket du betalade i hyra

POSTRYTTAREN 2018

via rikningarna som du betalade i kassan, de
visste hur mycket du hade kvar att leva pd
efter att du hade betalt alla dina rikningar.
Om du hade betalningsanmarkningar, brev
fran kronofogdemyndigheten, vad du hade
for intressen, prenumerationer pa tidningar.
Nir du fyllde 4r, personnummer och hur
ménga som gratulerade dig pa fédelseda-
gen. De visste hur fafing du var. Visserligen
tog ingen selfies men limnade in kort pa sig
sjdlva nir de skulle bestilla korkort och id-
kort.

Foérutom post och blanketter fanns det
pa varje postkontor ett valv. Valvet var fullt
med pengar, frimidrken och virdefor-
sindelser som lastes in pa kvillen. Dir fanns
personliga skap for postkassérerna att stilla
in sin kassa och frimirken efter dagens ar-
bete. Det var inte alls konstigt att ranarna als-
kade var arbetsmilj6. I valvet kunde det ligga
tio till tjugo miljoner kronor pé ett medel-
stort kontor i Stockholm vid manadsskiftet,
dad 16ner skulle betalas ut. Idag 2017, skulle
det motsvara minst det dubbla. Dagen innan
en pensionsdag kunde kontoret fa en post-
sdck med tre miljoner i hundralappar som
huvudkasséren tomde upp pa en brevvagn
och sedan sorterade i tiotusenkronots bun-
tar. Detta kunde g6ras sittandes bakom en
skirm alldeles intill kassorna. Pensionarerna
alskade hundralappar.

Varje dag férdelade huvudkasséren ut
pengar till de andra postkassérerna. En nor-
mal dag pa ett normalstort kontor i inner-
staden i Stockholm brukade man kvittera till
sig 92.000 kronor ndr man borjade sitt ar-
betspass. Kan du férsta hur mycket pengar
en postkassor riknade varje dagr Ibland flera
miljoner. Kassérerna riknade noggrant och
kvitterade till sig pengarna av huvudkassoren
iettlitet rum som angrinsade till valvet, un-
der hogtrafik flera ginger om dagen.

Om pengarna tog slut ringde man bara
till nagot nérliggande kontor och tog tunnel-
banan och himtade lite i en plastpase. Om
huvudkasséren glomde att bestilla pengar
fick nagon raskt sétta sigi taxi och dka in till
Centralkassan pa Klarabergsviadukten. Det
var fére virdetransportbilarnas tid.



Jag minns sjilv en gang nir jag mitt pa
eftermiddagen traskade ivig till banken pa
Karlbergsvigen, med en postvixel pd en
miljon kronor i fickan. Den kvitterade jag
ut, stoppade sedlarna i en viska och tras-
kade tillbaka till mitt postkontor.

”Hur vill du ha pengarna?” var den van-
ligaste frigan postkassorer stillde till kunder.

Hierarkin

Overst pa tronen satt postmistaren och hen
hade oinskrinkt makt. Det var till hen vi
postkassorer gick nir vi fick de allra svaraste
och knepigaste drendena i kassan. Det var
nimligen sd att ibland kunde vi fd en vansin-
nigt knivig friga av en kund, som ingen av
oss visste svaret pa och heller inte kunde hitta
inagon av handbdckerna. Ett exempel pa
en sadan fraga kunde vara om en person kom
in med en premieobligation frin 1938 och
ville 16sa in den och vi hade inte den blekaste
aning om hur mycket obligationen var vird.

Efter att ha radgjort med Sverpostex-
peditéren och forste postkassoren, efter att
ha slagitialla handbécker, till och med i de
dldsta som vi anvinde allt mer sdllan, vira
kira gamla reglementsbocker PR1, 2, 3 och
4 och inte hittat svaret, ja, dd var det bara att
harkla sig och forsiktigt knacka pé post-
mistarens dorr.

Noteras bor att detinte var helt sikert att
postmistaren kunde svaret pa frigan men
hade makten att helt enkelt bestimma vad vi
skulle géra med obligationen.

Postmastaren var ytterst ansvarig pa post-
kontoret £61r bade kontor och personal. Hen
satt oftast inne pd sitt rum, borjade dagen
med att ppna sin post, svara i telefon och
ha méten med sin personal och kontakter
med regionkontor och huvudkontor.

Ibland kunde en upprérd kund kriva att
fd tala med postmistaren. Det kunde vara
pa grund av att kunden inte blev igenkédnd
av postkasséren och blev avkrivd att visa
sin legitimation, det kunde ocksd vara att
kunden inte trodde péd det postkasséren sa
gillande kundens specifika drende utan ville
fi det bekriftat av postmistaren. Det var

Postmastare Lis Thogersen vid sitt skrivbord.
Postkontoret Storvik ar 1990.
Foto: Torbjorn Johansson.

vanligt att unga kvinnor i kassan inte blev
trodda och det var inte roligt att utsittas for
det. I det laget skred postmastaren ut fran
sitt rum i total auktoritet och bekriftade f6r-
hoppningsvis postkassérens ord och hand-
ling.

Postmistare kunde man bara bli efter att
ha arbetat valdigt mdnga dr i Posten. Innan
dess var det ingen idé att ens forsoka aspi-
rera pa postmistarutbildning.

Efter postmistaren 1 hierarki kom Gver-
postexpeditéren och direfter férste post-
kassoren. Overpostexpeditéren var mellan-
chef och den som bestimde nir post-
mistaren hade gatt for dagen. Postmistaren
hade vanlig kontorstid medan dverpost-
expeditoren arbetade skift och l6rdagar en-
ligt schema, precis som vi postkassorer.

De flesta 6verpostexpeditérerna var le-
vande uppslagsverk som kunde rabbla allt
fran regler f6r dédsbon till undantag av reg-
ler f6r expressbrev till vissa delar av landet.
Det en 6verpostexpeditdr inte visste om
Postens regelverk var inte virt att veta. De
kvinnor som var 6verpostexpeditorer, f6r
det var mest kvinnor som avancerade till
denna titel, hade arbetat i minga 4r som
postkassoret.

Postkassorsmin gick oftate till att bli post-
mistare efter att ha arbetat som 6ver-
postexpeditorer ett tag. Det gick ndmligen
inte att hoppa 6ver ett led. Allting var noga
regleratipersonalhandbécker.

En postkassor kunde avancera till att bli
forste postkassor eller till att bli praktik-
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instruktor och darefter ansoka till att komma
in pa Postskolan for att bli kassainstruktor.

En praktikinstrukt6r hade ansvaret for bli-
vande postkassorer som varvade teori med
praktik. Alla elever tilldelades ett eget elev-
postkontor och en egen praktikinstruktor.

Nir jag hade jobbat i ett ar pa postkontor
tyckte en 6verpostexpeditdr att jag skulle
passa utmarkt som praktikinstruktér. Hen
hade upptickt min pedagogiska liggning och
gick sonika in till postmistaren som i sin tur
rusade ut ur sitt rum fram till mig, stillde sig
och vigde kroppen fram och tillbaka pa sina
tar samtidigt som hen spinde blicken i mig
och sa: ”’Jasa du Snovit, du vill bli praktik-
instrukt6r. Men du har ju bara arbetat ett ar
som kassér. Tror du verkligen att du kan klara
av det?”

Min postmistare tyckte inte att jag hade
fortjanat att bli praktikinstruktér men Gver-
postexpeditéren vann det slaget och jag sjilv
bedyrade, som ett litet barn f6r goa post-
mistaren att jag visst skulle klara av att bli
virldens bista praktikinstruktor.

Att komma i tid

Du fick inte férsova dig om du jobbade
formiddag. Det innebar katastrof f6r kon-
toret. P4 de stora brevbirarkontoren var det
frimst ankomstbehandling av virdepost
postkassérerna skulle hinna géra innan kon-
toret Oppnade. P4 brevbirarlsa kontor
gjorde postkassorer allt fran att sortera box-
post till att hantera virdepost, paket, post-
torskottsbrev, postférskottspaket, vanliga
paket, poste restante, ta fram sin kassa och
allt skulle gbras innan frukost med kaffe. Den
som forsov sig var man inte nadig mot.

P4 Stockholm 9, Hornsgatan, bérjade
morgonskiftet kvart 6ver sex och avslutades
halv tre pa eftermiddagen. Lunchrasten var
en halvtimme. Varje kassoér hade sina givna
arbetsuppgifter, allt var noggrant utrdknat pa
minuten pa en tjdnstgdringslista som vi foljde
punkt]jgt.

Posten kom i stora sickar, virdepost for
sig och vanlig post for sig, klumpen och pa-
keten kom 1 stora burar.
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Overpostilion Hakan Eriksson pa postterminalen
Sandviken ar 1995. Foto: Vigdis As.

Virdeposten bestod av rekommenderade
brev, assurerade brev och paket, vi kallade
dem f6r rek och ass. Brevpostforskotten, akte
snilskjuts med virdebreven, de var inte
virdebrev i egentlig mening men skulle Iam-
nas ut till kund mot betalning sa det kunde
inte gd ut med brevbiraren utan ankomst-
behandlades precis som virdeposten.

Vi aviserade rekommenderade och
assurerade brev och brevpostforskott for
hand med papper och penna, vi stimplade
med pagineringsstimpel, en siffra pa reket,
en pa avin, sittandes runt ett bord med var-
sin h6g med virdepost, stimplade och skrev
ut avier som skulle ut till kunder med brev-
biraren samma morgon.

Datumstampel anvandes till mycket, bland annat
till att stampla avier vid utlamning av forsandelser.
Foto: Yngve Hellstrom.



Nigon riknade svarsposten, vissa fore-
tag fick enorma mingder och da gick det
snabbare att viga svarsposten dn att rikna
de smi sladdriga lapparna en och en. Man
riknade hundra stycken och vigde dem, sen
vigde man resten och skrev upp pa en blan-
kett. Svarspost motsvaras idag av att vi tackar
ja till ett erbjudande fran ett féretag, till ex-
empel att gbra en synundersékning till
rabatterat pris, eller att borja prenumerera
pé en tidning. Idag gbr vi det digitalt, dé fick
vi fysiskt skicka in svaret till foretaget, sa kal-
lad svarspost, vi betalade inte f6r det, det
gjorde mottagaren. Vi postkassorer skrev
upp pa listor hur mycket postmistaren skulle
fakturera féretagen f6r svarsposten. Andra
sorterade post restante, post till manniskor
som inte hade fast adress, det kunde ocksi
vara till turister. Ndgon ankomstbehandlade
postférskotten. Snabbt skulle det ga, alla
lingtade till morgonkaffet och ostfrallan.
Innan kaffet skulle pengar delas ut av huvud-
kassoren, kassor skulle tas fram, koder skulle
slas in. Vi var verkligen snabba och nog-
granna.

Postala uttryck. Sla posten

Stockholm 9, dir jag gjorde min praktik, lag
pa Hornsgatan pa S6dermalm i Stockholm.
Det var ett slitet och ruffigt sédermalms-
kontor med viggar i mérkt trd som pas-
sade vilin i stadsdelen. Detta var lingt innan
de hippa minniskorna flyttade in till S6der,
hir bodde méinga pensionirer, missbrukare
och andra helt vanliga minniskor.

Jag dlskade Stockholm 9, blev omedel-
bart kdr i de kilometerlinga hyllorna till
bridden fyllda av paket fran Ellos, Haléns,
H & M, klumphyllorna med bdcker fran Bra
Bocker, Manadens Bok, de gra plastlidorna
fyllda med rekommenderade brev som varje
dag plockades fram ur valvet och placera-
des mellan brev- och paketkassorna.

Varje dag ’slog” vi posten, det vill siga vi
knotihop postsidckar pa ett alldeles speciellt
sdtt, vi la vanlig post och virdepost i olika
sdckar och virdeposten plomberades med

sdrskild blyplomb.

Pakethylla pa postkontoret Képmanholmen ar
1993. Foto: Siwerts Foto.

P4 insidan av postkontoret, betydligt
storre dn kundlokalen, arbetade vi post-
kassorer sida vid sida med brevbirarna och
postiljonerna.

Varje dag kom post till kontoret i stora
sackar. Posten kastades upp pd stora sorte-
ringsbord dir den “’restes” och himtades av
forsorterarna som 1 sin tur kastade upp pos-
teniuppmirkta fack efter respektive brev-
bérarlag. Brevbirama himtade sedan sin post
frin lagsorteringen och kastade upp den i
hushallsfacken dir den finsorterades. Slutli-
gen togs posten ner fran facken och stilldes
1 gangordningi viskan. Posten som inte fick
plats buntades och kérdes ut till de olika
buntlidorna lings brevbiringsturen.

Pa fredagarna, efter sin tur, spelade brev-
birarna kort och tog sig en 61 eller tva i
kallarutrymmet.

Proppkunder

Postkassérer delade in manaden i manads-
skifte, barnbidrag, pensioner och jobb-
16rdagar. Vid manadsskiften skulle 16nen
himtas ut och rikningar betalas. Dessa da-
gar, frin den tjugofemte och fram till den
sista dagen i manaden, var vara postkontor
tyllda till bristningsgrinsen och den heliga
nummerlappsmaskinen sprutade ur sig
nummerlappar som en glédhet drake.
Lontagarna fyllde 1 uttagsblanketter, skrev
ut personliga checkar eller kvitterade ut 16-
nen pa utbetalningskort. Samtidigt hade de
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med sig femton, tjugo inbetalningskort. Hyra,
el, telefon, férsikring, lan, dagisavgift, tid-
ningsprenumeration. ..

Vipostkassorer skulle kontrollera varje
kund som vi tryckte fram, jimfora legiti-
mationsbilden med personen framfér oss,
detta utan att kunden skulle kdnna sig uttit-
tad, jimfora namnteckningen pa legiti-
mationen med namnteckningen pa allegatet,
kontrollera att legitimationen var giltig, dven
kontrollera att den inte var falsk. Férutom
det dven kontrollera att allegatet inte var falskt
eller stulet, att giltighetstiden inte hade gatt
ut. Smé, smd iakttagelser men vildigt viktiga
att gora. Snabb och noggrann...

Det kunde ta tid och vara kérigt saidana
hir dagar. Sirskilt om det var manga propp-
kunder i lokalen.

En proppkund var en person som hogt
och gillt uttryckte sitt missndje med att det
var alldeles f6r fa kassor 6ppnai férhdllande
till kundantalet och sedan, nir det blev hens
tur, inte hade férberett ndgonting, det vill siga
inte fyllt i nagonting och beordrade fram en
penna for det fanns ju inga pennor i kund-
lokalen. Nir vil uttagsblankett eller utbetal-
ningskort var paskrivet och legitimationen
skulle halas fram lag den lingst in i kavaj-
fickan, i det absolut minsta plinboksfacket.
Om en postkassér bad en proppkund att ta
ut sin legitimation ur planboken, for att kinna
pd den och konstatera dktheten kunde det
komma nya haranger om att det minsann
var onddigt.

En proppkund kunde ocksé vara en per-
son som hade glomt sin legitimation hemma
och som f6rst efter tio minuters diskussion
huruvida hen var kind eller inte, gick med
paatt himta den.

Fikonsprak

Pa de flesta arbetsplatser férekommer fikon-
sprak och vi postisar var inget undantag. Nir
vi knappade in checkar och uttagsblanketter
hade vara postkassamaskiner direktkontakt
med bankens datasystem. Vi var online, som
vi sa. Nar vi inte var online, var vi offline.
Idag anvinds engelskan naturligt om manga
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digitala uttryck men dd var det inte lika van-
ligt att anvinda dem. Offline Sversatte vi med
avskild och franskild vilket kunde f en hel
del kunder att héja pd 6gonbrynen.

—Tyvirs jag kan inte se hur mycket pengar
du har pa ditt konto, jag dr dessvirre fran-
skild.

Likasid kunde man ha automatiska
overforingar fran till exempel I6nekontot till
sparkonton. Ibland slant deti munnen pa en
del postkassérer och 6verfoéringar blev
avforingar istillet. Da kunde detlita sa hir:

— Innan jag dédar din bankbok maste
jag ta bort alla dina avf6ringar till kontot.

Visom arbetade pa postkontor dlskade
vart fikonsprik, vi pratade hela tiden med
tva- och trebokstavsord och naturligtvis kryd-
dade vi spraket med en hel drés kassakoder.
Har alla gjort en sjuttiofemma? Glom inte
sjuttiosexan. Nu sldr vi en sjuttiodtta och gar
hem. Har du ridknat alla dina ik? Kan det vara
ett ub som saknas? Eller kod fjorton?

Kunderna hade ingen aning om vad vi
pratade om och vi kassorer var sa inne i vart
sprak att vi inte tinkte pd det.

Forutom att vi forkortade blankettnamn
och anvinde sifferkodsprik férkortade vi
aven vira olika yrken och sa klart sjélva ar-
betsplatsen. Postkontoret kallades ritt och
slitt for pk.

Vihade manga personalgrupper i strikt
hierarkisk ordning. Nir jag bérjade som
postkassor var jag forst en ufpl (utan fast
placering), sedan en pkr (postkassor), pri
(praktikinstruktor) och till sist en ki (kassa-
instruktor).

Forkortningar

Pk — postkontor
Pkr  — postkassor
Pkrd — postkassor deltid

Fpkr — forste postkassor
Pm — postmastare

Opx  — Sverpostexpeditor
Bb — brevbirare

Bb — bankbok

Bbb  — brevbararbitriade
Pj — postiljon

Pjd — postiljon deltid



Opj - overpostiljon

Ik — inbetalningskort

Uk — utbetalningskort

Ub — uttagsblankett

Pf — postforskott

Pa — postanvisning

Pfpa - postforskottspostanvisning
Telpa - telegrampostanvisning

Kk - korkort

Jag skulle kunna géra en ling lista pa alla
térkortningar vi anvinde dagligdags men
stannar. Ni har sakert redan forstitt hur det
kunde lata nir vi kassorer pratade med var-
andra.

"Postipedia”

Som postkassér under senare halvan av attio-
talet och f6rsta halvan av nittiotalet lyckades
jag pricka in en oerhért spannande teknik-
utvecklingsfas i den ménskliga historien. Jag
skulle vilja beskriva det som att jag klev rakt
iniinformationsteknologin precis innan den
exploderade. Jag skulle till och med vilja pa-
sta att jag faktiskt tillh6rde en av de grupper
1 arbetslivet som var pionjirer i skapandet
av det papperslésa samhillet.

Ar1987 nir jag borjade hade postkon-
toren haft postkassamaskiner i nigra dr. I dag-
ligt tal kallades de £6r pkm och var ett halv-
datoriserat kassasystem som bestod av tre
delar, vi knappade in siffrorien del som
paminde om en riknemaskin, tryckte ner
dokument som inbetalningskort eller
insdttningsnotor i en skrivardel och ur den
tredje delen kom det ut gula sma kvitton.

Innan dess gjordes allting manuellt, kvit-
ton skrevs £f6r hand, in- och utbetalningar i
bankbdcker likasa, allting vi gjorde, gjorde
vi £6r hand. I det helmanuella systemet an-
vindes olika stimplar £6r kredit och debet.
I-stimpel fér inbetalningar och datumstam-
pel £6r utbetalningar. Datumstimpeln ackom-
panjerades alltid av kass6rens signatur och
sjalvklart hade varje kontor en lista med alla
kassorers signaturer.

Under en 6vergangsperiod arbetade vi
bdde manuellt och i ett halvdatoriserat kassa-
system. Ibland brakade det halvdatoriserade

kassasystemet ihop och vi fick raskt plocka
fram vira manuella journaler. Att det bara
riknades som halvdatoriserat berodde pa att
vi bara hade tillging till Nordbankens kund-
register, inga andra banker. Vivar alltsd on-
line med Notrdbankens databaser och deras
kunder kunde fi veta hur mycket pengar de
hade p4d sitt konto i vira pkm-maskiner.
Handelsbanken, SEB och Sparbanken hade
sina egna online-system.

Virldspremiir for PKM (postkassamaskinen) ar
1974 pa postkontoret Stockholm 3. Postkassor
Agneta Aberg visar hur maskinen fungerar.
Foto: Yngve Hellstrom.

Ar 1987 fanns varken internet, mobil-
telefoner eller e-postanvindning. Om fysiska
brev motsvarade det som snart skulle sld ige-
nom som e-post och om fasta telefoner pa
samma sitt motsvarade mobila telefoner, vad
var det d4 som motsvarade internet? Hur
fick vi snabbt information om spirrade
checkar, nya beloppsgrinser eller de senaste
metoderna busarna anvinde for att forfals-
ka korkort och postanvisningar? Och hur
visste vi kassérer hur man 6ppnade bank-
bok, vilka regler som gillde vid d6dsbo-
arenden och om man kunde skicka express-
brev till Kuala Lumpur? Fér vi postkassorer
kunde ju inte halla allt i huvudet, dven om vi
hade koll pa vansinnigt mycket. Vi hade tu-
sentals regler och reglementen kring bank-
arenden, postirenden, legitimationsbestim-
melser och varje regel hade minst tre undan-

tag.
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Sa hur sag informationen ut, hur sokte vi
den och hur uppdaterades den? Hur sag
”Postipedia” utinnan Wikipedia och Google?

Handbocker fanns i varje kassa. Har pa post-
kontoret Johanneshov | ar 1993.
Fotograf okand.

Virt ”Postipedia” bestod av tjocka hand-
boécker som stod i givakt vid varje kassa-
plats och redo f6r oss postkassorer att plocka
fram och bldddra i ndr vi fick en knivig fraga
att 16sa. Bocker fyllda med yrkeskunskap,
Sparboken, Giroboken, Allminna boken,
Forsindelseboken, Posttaxan, ja jag har si-
kert glomt nagra. Nar information i hand-
bockerna blev inaktuella skulle nya blad
tryckas och bytas ut. Ibland var det hela ka-
pitel som skulle bytas ut, ibland en siffra. Den
snabba informationen fick vi via Kassa-Nytt,
ett dokument med nyheter och information
som skickades ut med post till alla postkon-
tor flera ganger i veckan. Det kunde till exem-
pel vara en beloppsgrins pa uttag pa annan
banks check som skulle hjas eller sinkas,
det kunde vara information om att det frin
och med ett visst datum var tillitet att skicka
begagnade kldder till ett visstland, ja det
kunde vara precis allting mellan himmel och
postkontor.

Viliste Kassa-Nytt, str6k och skrev f6r
hand i handbd&ckerna, tills det kom nya upp-
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daterade blad till handbéckerna. Andringen
till handbockerna kom ut da och di. Det
fanns inget bestimt schema f6r dessa utan
de kom ut nir det helt enkelt var ohillbart
att ha for manga hinvisningar till Kassa-Nytt
och Cito-Bladet. Andringarna kom fran re-
gionkontor och huvudkontor.

Det var ett tidskrdvande hantverk med
gammaldags teknik jimfért med idag nér
man gir in i ett dokument, dndrar och klickar
pa Spara.

Férutom Kassa-Nytt, Cito-bladet, HK-
nytt och spirtlistor som skickades ut per post
fick vi PKM- och PKS-meddelanden direkt
via vira kassasystem, s kallade cito-spirrar.
Det var Nordbankens kontonummer som
blev spirrade och véira kassasystem hade di-
rektkontakt med bankens databaser.

Varje fredag fick vi nya checkspirrlistor
fran olika banker, listor vi plockade fram i
kassan och snabbt 6gnade igenom varje ging
en okind kund skulle ta ut pengar pa check.

Sen fick vi DISA som riddade oss fran
att géra informationsdndringar £f6r hand.
DISA stod for Datorstédd Information
Snabb Assistens. Jag ska inte prata om an-
vindarvinlighet ddrfor att ordet inte hade
uppfunnits 4n. Jag tinker heller inte prata om
s6kord, 4n mindre sGkmotoroptimering.

Men DISA blev bittre och bittre och tog
6ver rollen som ”Postipedia,” slog ut hand-
béckerna och Kassa-Nytt. Flyttade fram det
papperslosa samhallet ytterligare en position.

Postkontor som mdtesplats

For tjugofem dr sen triffades minniskor pa
postkontoret. Grannar, bekanta eller nira
vannert, alla hade de drende till Posten, de viss-
te att dir kunde de triffa nigon de kinde
och prata bort en stund med strunt efter att
de hade himtat ut sin pension eller sitt barn-
bidrag.

Manga kunde f4 sitt eventuella behov att
vara med andra uppfyllt genom att sitta kvar
en stund och bara titta och lyssna péd andra.
En del ville mer 4n girna prata med sin
favoritpostkassor. De tog manga nummer-
lappar samtidigt for att f6rsikra sig om att



komma till just ”sin” postkassor, sirskilt vid
manadsskiftena.

Vipostkassorer var vil medvetna om den
samhillsinsats vi gjorde som jourhavande
psykologer. Trasiga minniskor frin alla sam-
hillsklasser med olika problem gick till Pos-
ten.

Jag minns sirskilt en rittshaverist. Han bru-
kade skicka rekommenderade brev till alla
horor pa Postkontor X. Postkontor X var
dessutom hans hemmapostkontor sd han njét
av att himta ut sitt eget brev nir det kom i
retur till honom. Han visste ju att den post-
kassor som lamnade ut det till honom ocksa
hade last att brevet var adresserat till alla horor-
na pa kontoret. Jag kan inte beskriva det péd
annat satt 4n att det kindes som om han fick
vara som en blottare. Jag minns nir jag skrev
returavier till honom, hur olustigt det var att
lasa vem det var adresserat till. Han skickade
minga rekommenderade brev till oss, un-
der flera dr. Han skickade dven brev till poli-
tiker och andra myndighetspersoner. Alla
breven kom i retur. Vi postkassérer kunde
inte gbra sa mycket dt rittshaveristerna, de
var som de var.

Jag minns minniskor med olika miss-
bruksproblem. Jag kommer ihdg en stackars
kund som kom fram till en kollega och bad
om trasa och hink f6r han hade spillt ut inne-
hall ur en flaska och ville torka upp. Kolle-
gan gav honom det och sdg sedan hur han
torkade upp innehdllet, vred ur trasan i hin-
ken och hallde tillbaka i sin flaska. Vi kunde
inte gbra mycket mer dn att vara manskliga
och prata med dem som ville prata.

En del trasiga mianniskor hade stulit ut-
tagsblanketter pd socialen, forfalskat namn
och belopp och ville ha ut pengarna utan att
visa legitimation. De kunde ocksa stjdla av
varandra. De var manga gianger aggressiva
och hotade med att vinta pd oss efter sting-
ningsdags om vi inte gjorde som de sa. Vi
gjorde aldrig som de sa.

Jag var trots det, under hela min tid i kas-
san, aldrig med om att ndigon manniska
gjorde verklighet av sina hot.

En del mianniskor som kom in for att
utritta postala drenden ville ha sina drenden

gjorda 1 en viss ordning och de kunde bli
fortvivlade och fa utbrott om viinte gjorde
7ritt”. Det drabbade nya postkassérer som
inte hade hunnit fa information om hur dessa
personer ville ha det. Det kunde till exempel
vara att en person inte ville att man 6ppnade
luckan. Gjorde man det kunde personen
botja gallskrika och postkasséren var da to-
talt of6rberedd.

Ett brev betyder sa mycket

V stad;nn -
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-
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Ett vardebrev (av postkassorer kallat for ass)
assurerat for femtio kronor och skickat fran
Stockholm ar 1912. Fotograf okind.

PM oful

Nir jag gick i mellanstadiet skickade jag
ofta brev. Jag brevvixlade bade med kusi-
ner som bodde i Jugoslavien och med en
jamnarig flicka fran Kédvlinge. Frin och till
hade jag tio till femton brevvinner.

Poingen med att skriva brev var givetvis
att f4 brev tillbaka. Att fa brev adresserade
direkt till mig och bara till mig var bade spin-
nande och roligt. Det var nigot jag lingtade
efter varje dag. Ettlitet brev som damp ner
i brevladan, ett kuvert med mitt namn och
adress pd, ett frimirke i Gversta hdgra hor-
net och en liten miniteckning i form av hjirta
eller nalle ritad péd framsidan. Jag slet upp
kuvertet och liste om mina kusiners senaste
bravader, om min Kivlingekompis favorit-
djur och favoritbocker. Jagliste om och om
igen, det var en fréjd och en av dagens ab-
soluta hdjdpunkter. Jag svarade alltid pa en
ging, satte mig ner med kompisens brev
framfor mig, f6ljde det nogsamt och besva-
rade fragorna for att ddrefter Gverga till att
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beritta om ndgot som hade hintimitt liv de
senaste dagarna, fylla pd med frigor till mina
brevvanner och sedan avsluta med en ma-
gisk 6nskan: Skriv snabbt svar.

SNALLA SKRIV SNABBT SVAR.

D4, niir jag gick i mellanstadiet £6r fyrtio-
fyra dr sedan kunde det innebira att svaret
kom inom négra dagar. Postade jag ett brev
pd mandagen kunde jag med lite tur f4 svar
redan pa torsdagen. Att fa ett eller flera brev
iveckan betydde stor lycka f6r en kommuni-
kationsglad liten elvaarig flicka.

Idag har utvecklingen vad giller sittet att
brevvixla fullstindigt exploderat och blivit
nédgot helt annat. Mina barn vet knappt vad
ett kuvert och frimirke 4r f6r nagot. De vet
inte hur de ska skriva adressen och var de
ska placera frimarket. Mina barn snapchatar
och skickar meddelanden. De skickar inte
vykort, de ligger upp bilder pa Instagram.

Jag har sjilv slutat att skriva fysiska brev,
har £6ljt med utvecklingen och anvinder de
kommunikationsarenor som finns pa sociala
medier. Men jag kan fortfarande sakna kins-
lan, lingtan efter ett brev som ska dimpa ner
ibrevladan. Hur jag springer mot ytterdérren
och se dir! Det ligger ett brev dir pd hall-
golvet, ett brev, bara till mig.

Anekdoter

En dam i sjuttioarsaldern stdr i brev- och
paketkassan och ska skicka ett Sverigepaket
med julklappar till sina barnbarn i Umea.

Sverigepaketet togs fram infor julen 1990. Det
kunde anvandas av privatpersoner och skickas
inrikes. Paketet blev en stor succé. Fotograf
okand.

POSTRYTTAREN 2018

Postkassor Linda dr ytterst tjdnstvillig och
hjilper talmodigt den saktfirdiga och
pratsugna damen att sld in paketet. Vid jul ar
det ko till dérren fran morgon till kvill och
Linda forsoker att inte stressa utan bara vara
en glad och serviceinriktad postkassér. Hon
hoppas att de 6vriga kunderna ska ha 6ver-
seende med att det gdr lingsamt.

Nir paketet dntligen 4r firdiginslaget, ge-
diget ihoptejpat och adresskortet ifyllt tittar
damen sig f6érvirrat omkring och undrar var
hennes grona virkade méssa har tagit vigen?

Linda har en svag férnimmelse av nagot
gront 6verst pa paketet men nir hon tittar ut
over minniskohavet bestimmer hon sig
sekundsnabbt och sidger “dessvirre har jag
inte sett nagon.”

En bra bitin i mars satt mossan pa plats
igen, atersind fran Umed som klump.

Poste restante till Barbro Grahn

Postkassoren, vi kan kalla henne for Riitta,
var inte pd sitt bista humoér den hir dagen.
Hon hade festat till halvtre pd morgonen och
sovit diligt pa férmiddagen. Man skulle utan
att 6verdriva kunna pastd att hon 6nskade
att hon befann sig ndgon annanstans dn pa
postkontoret denna eftermiddag.

Hon trycker fram en kund som vill himta
poste restante till Barbro Grahn. Barbro
Grahn var en stamkund som himtade sin
post varje dag, alla visste vem hon var och
hur hon sdg ut. Barbro har tydligen fétt f61-
hinder och skickat ett bud tinker Riitta, kons-
tigt det har aldrig hint tidigare. Navil, hon
ber kunden att legitimera sig.

— Forlat, sdger kunden. Varfor ska jag visa
legitimation? Fragan stills ytterst 6dmjukt
men aningen for ifragasittande.

Nattens eskapader borjar hinna ifatt var
goda Riitta och humdoret sjunker om méijligt
till annu ldgre niviaer, hormonerna kommer
fullstdndigt i olag och framkallar en otrevlig
stimning i lokalen. Hon kan inte se det som
annat in ren provokation.

— Det dr vil klart du méste visa leg vidser
Riitta sammanbitet. Jag har ju ingen aning om
vem du ér!



—Nie, vet du vad, det tinker jag inte alls
gbral Och forresten, varfér mdste du veta
vem jag ar?

Det blir tyst. Allai postlokalen héller an-
dan, vintar pa uppldsningen. Till och med
nummerlappsmaskinen dr stum.

Kollegan som sitter i kassan bakom och
har hért hela ordvixlingen kliver fram till
Riitta, tar henne at sidan och viskar: Riitta,
for helvete, skirp dig, kunden vill képa ett
postogram.

Profilklader

Min kollega muttrade hégljutti omklidnings-
rummet.

— Jag fattar inte vad som har hint! Igir
gick det utan problem och idag kan jag inte
dra upp gylfen? Visserligen var det fredag
igdr men jag kan ju inte ha gitt upp sa mycket
pa ett dygn?

Hon sag torkrossad ut. Jag férstod ingen-
ting jag heller. Vi hade jobbat fredag kvill.
Jag hade med egna 6gon sett henne vandra
fram och tillbaka mellan pakethyllorna, val-
vet och kassan hela eftermiddagen dnda fram
till stingning, iférd beiga cigarettbyxor, vit
skjorta och den fantastiska pansarkoftan,
som vi kallade den marinblaa trekiloskoftan.

Damcardigan, i postkassérsmun aven kallad
pansarkoftan, ingick i Postens profilklader for
kassapersonal mellan aren 1994 och 2002.
Fotograf okand.

Nu drygt ett halvt dygn senare nir vi
morgontrétta och yrvakna bytte om till vara
uniformer igen kunde hon inte f4 igen gylfen
pa byxorna.

Forsta gangen Posten inforde de sé kal-
lade profilkliderna var 1991. Vi skulle kld
om infor 90-talet som det hette i intern-
kommunikationen, nigot férsenade.

Sjalv var jag ingen vin av uniform dven
om jag kunde se nyttan av att vissa personal-
grupper bar dito. Dock tyckte jag inte att vi
postkassérer, som satt bakom en lucka pd
ett kontor, var lika svara att urskilja f6r kun-
derna.

Vara nya arbetskldder var en katastrof
och jag avskydde kjolen, kostymen, blusen,
scatfen, ja varenda litet plagg som vi kallade
tor 7Frilsisuniformen”. En del kollegor
tyckte det var praktiskt att slippa slita pd egna
klider, inte jag. Jag maste erkdnna att jag
kinde mig som en Osttysk statstjansteman nér
jag drog pa mig arbetskliderna. Nej, de for-
sta profilkliderna blev ingen succé och byt-
tes snabbt ut mot en ny, nigot modernare
kollektion nagot ar senare.

Postkassor Kerstin Malmberg visar upp sina nya
profilklider pa postkontoret Knivsta ar 1994.
Foto: Sven Tideman.
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Och det var ett par av dessa moderna
byxor med sidogylf som min stackars kol-
lega nu forsokte kringa 6ver sin plotsligt
6verdimensionerade bak och midja.

— Ar du siker pd att det ir dina byxor,
fragade jag forsiktigt?

—Vems skulle de annars vara?

Men nagotimin friga triggade dnda iging
en tankeverksamhet och hon 6ppnade sitt
skdp. Dir hingde hennes egna, hon gav ifrin
sig en suck av littnad, drog snabbt av sig
ndgon annans byxor och var dirmed redo
for lite postverksamhet.

Hot om brevlada

En mycket arg kund kastar in en lapp och
ett tjugotal brev till postkassdren i brev-
kassan.

— De hir breven har jag fitt trots att han
som bodde hir innan mig har flyttat! Du
miste skriva ritt adress pd breven och efter-
sinda dem!

Postkassoren har lang k6 och inte tid att
skriva ny adress pd tjugo brev.

—Du har nog fatt breven for att han inte
har begirt adressidndring och eftersindning
av sin post. Men jag har tyvirr ingen méjlig-
het att gbra det 4t dig, jag méste be dig skriva
adressen sjilv.

— Det har jag verkligen inte tid med. Nu
ser du till att eftersdnda de hir breven till rétt
adress!

—Tyvirr jag har k6 och ingen...

— Det bryr jag mig inte om. Om inte du
tar de hir breven nu genast sd ligger jag dem
pa brevladan sd far du g6ra det senare ikvill
istillet!

Brevkassan

Detir tva brev- och paketkassor 6ppna,
béida postkassorerna har ké till ingdngen, det
vill siga genom hela lokalen. Klockan ar fem
pé eftermiddagen och det r rusning fran de
lokala foretagarna som ér pa Posten for att
fd ivdg sina brev och paket innan de ska
stinga verksamheten och ga hem.

POSTRYTTAREN 2018

Det ir tryck i bada kassorna, postkasso-
rerna jobbar snabbt och koncentrerat, paket
liggs 1 stora burar, kvitton for rekommen-
derade och assurerade forsindelser skrivs s
pennor gléder.

Det ringer pa dérren pa baksidan da och
dé, en del kunder har nimligen specialavtal
med kontoret och limnar in sin post via bak-
sidan.

Det ringer pa d6rren dven denna efter-
middag och den ena postkasséren springer
ner och 6ppnar, postiljonerna syns nimligen
inte till just d4.

Tiden tickar. Den andra postkasséren, ung
och timligen nybakad frin Postskolan blir
lite nervos, kunderna i kollegans kassa bor-
jar skruva pd sig, tittar in med linga halsar
som om de spanar efter nigon. De muttrar
och undrar naturligtvis vart deras postkas-
sOf tog vagen.

Den nybakade befarar kaos och for att
forsikra kunderna om att allt 4r i sin ord-
ning 6ppnar hon luckan och siger férsynt
att ’det dr ingen fara, hon ir och tar en kund
bakifran, hon kommer snart.”

Sen vill hon bara d6 nidr hon inser vad
hon precis har sagt.

Bus

Vihade roligt pa jobbet och busade ofta
med varandra. Vid ett tillfdlle hade "ndgon”
satt en skylt pa utsidan av min kassa pa vil-
ken det stod: Tala tydligt! Jag horilla.

Med férsta kunden utspelas féljande.
— HUR LANGE HAR DU GJORT DET?
— Vaddar
— HORT ILLA?

—Vaddé? Jag 6ppnar luckan och dr fullstin-

digt oférstaende till varfér kunden skriker

valartikulerat.

— Det star ju hir pa skylten.

Att vara offentlig och ha ett ovanligt
namn

En manadsskiftestorsdag jobbar jag pa ett
stort kontor och trycker fram kunder i ett
rasande tempo, jag gillar ndr det gar fort, gil-



lar att fa in en stor hég med femton, tjugo
rakningar och att knappa in information, en
massa sifferkombinationer i min postkassa-
maskin. Det stir minst etthundratre perso-
ner ilokalen som nogsamt féljer nummer-
lappmaskinens automatiska dirigering till olika
kassor. Det som hoérs dr plingandet frin den
och knattrandet fran tio olika pkm-maski-
net.

Sa trycker jag fram en kortvuxen man.
Kanske borde jag nu nimna att jag heter
Snévit. Jag vet, detlater helt skruvat men jag
ar dopt till Snovit. Det har aldrig varit kon-
stigt forrdn nu, i kassan pa ett postkontor.
For att Sverhuvudtaget se mannen som jag
har tryckt fram, dr jag tvungen att 6ppna
luckan och luta mig ut. Jag tar hans rikningar,
uttagsblankett och legitimation.

Jag registrerar att han iakttar mig med viss
fértjusning, jag blir nervés. Han ser ut som
om han vill siga ndgot.

— Vad heter du?

Utan att tappa fattningen, fortsitter jag att
knappa in sifferkombinationer.

— Maria. Jag heter Maria.

Sprakforbistring

Jag pratar utpriglad smalindska trots mina
trettiofem 4r 1 Stockholm. Under en period
var det extra problematiskt. Det var under
de 4r da dubbelt porto, 100 gram brev kos-
tade fyra kronor och fyrtio 6re. Manga kun-
der hade svirt att hora vad jag sa nir jag sa
”fyra och fotti.”

An virre var det med priset pa 100 gram
brevpostférskott, fjorton och fyrtio. Vid fra-
gor om brevpostférskottspris svarade jag
”fjotann och f6tti.” Naturligtvis redde vi all-
tid ut det kunderna och jag, med 6ppen lucka
och ytterst lingsamt sa jag ’fjooootdadinn 4
t66661rrrrrti.” Mina r skorrande genom lo-
kalen och fick de stora fénsterrutorna att
skaka och skallra.

Att vara smilindsk postkassor i Stock-
holm kunde dven medféra andra missfor-
stand.

Pi ett kontor hade vi en ytterst trevlig
stamkund frin ett sydeuropeisktland. Hon

gillade mig och vi smédpratade om stort och
smatt i kassan. Jag tror att hon tyckte om
mig f6r att hon trodde att vi kom frin samma
land.
En dag tog hon mod till sig och sa:

—Du kommer inte ifrdn Sverige, eller hur?

— Nej, det gor jag inte.

—Jag hor det, sa hon och gav mig ett stort
leende i samforstand.

Annu mer sprakforbistring

Vid ett annat tillfille, ett manadsskifte da rak-
ningar skulle betalas, tryckte jag fram en man
1hantverkararbetsklider. Han tog fram sina
rikningar, skrynkliga men optiskt fullt lisbara,
ur en av miljoner fickor verkade det som.

— Det blir sjutusendttahundranittiotre kro-
nor tack, sa jag efter fyra minuters knap-
pande.

Mannen borjade griva efter pengar. Det
stod ganska snart klart att han inte hade den
blekaste aning om i vilken av sina otaliga
fickor han hade férlagt dem.

Jagiakttog honom med storre och stérre
fascination, tink att ett arbetsplagg kan ha sa
minga fickor! Vi tittade pa varandra, han lite
besvirat.

Som sd manga ganger ville jag litta upp
stimningen och eftersom det var strax efter
jul fragade jag glatt om han inte fick nagon
pliddadanbokijulklapp.

—Sorry, I don’t speak Swedish, what did
you just say?

Det littade tyvirr inte upp stimningen,
den blev innu mer besvirande, nu dessutom
t6r oss bada tva.

Men mina kollegor fick sig ett gott skratt.

Cash Management

Under en kort period 1994 jobbade jag i
huvudkassan pa Stockholm 21, Posten Norr-
backagatan. Regionkontoret hade utlyst en
tivling i cash management och jag var inte
sen att anta utmaningen. Tavlingen gick ut
pa att ha exakt sd mycket pengar pa konto-
ret som man beh6vde, varken mer eller min-
dre. Eftersom det bor en liten risktagare i
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mig sa chansade jag mer d4n en giang och
skickade in néstan alla vara pengar till Central-
kassan pa kvillarna. Detta £6r att vi da slapp
betala for en massa kontanter i valvet.

Di var f6ljande scenario vanligt ndstfél-
jande morgnar: jag 6ppnar luckan och fra-
gar allailokalen vilka som ska sitta in pengar.
Sen ber jag dem att komma fram sa att vi
kan betjdna dem forst f6r att ddrefter be-
tjdna resten av kunderna som ville ta ut
pengar. Blev det kris och panik fick nadgon
av oss kassorer springa ivig till en bank och
himta pengar.

POSTRYTTAREN 2018



