1960-talet
— Postens guldalder
Tradition och férnyelse hand i hand

Text Egon Jonsson

“Var bista tid dr nu.” Sa sjunger Jan Malm-
sj6 medryckande och 6vertygande. Men nu-
tiden kan knappast vara Postens basta tid.
Slutet av 1900-talet och borjan av 2000-talet
har varit en av de mest turbulenta perioder-
na 1 Postens historia.

Den tekniska omvandlingen, snabbare
in nagonsin, den 6kande konkurrensen, in-
ternationaliseringen och andra yttre faktorer
har medfort ett tryck pa Postens ledning att
skapa ett nytt Posten med nya kompetenser.

For Postens personal har pafrestningarna
varit kdnnbara - ovisshet om framtiden i
det stora hela och for var och en personli-
gen, ombkastningar 1 arbetsmetoder, pro-
duktutbud, strategier. Varierande signaler
fran regeringshall har okat forvirringen.

"Tryggheten ligger i1 forindringen”, fram-
holl ofta Ulf Dahlsten, Postens forste verk-
stillande direktor. Posten blev aktiebolag
1994. Samma budskap framfor hans eftertri-
dare, den nuvarande koncernchefen Lennart
Grabe, som sikerligen har en svarare upp-
gift 4n nagon annan av de postchefer som
tilltrtt under 1900-talet.

Till bilden av Posten av idag hor att den
traditionella  servicen ligger pa hog
niva, mycket hog i jimforelse med manga
andra linders service. Postens brevnit har
fatt hogsta berom - Utmirkelsen Svensk
Kvalitet 2000 - for att med precision befor-
dra 22 miljoner forsindelser varje dygn.

Ar 2001 har Posten Sverige AB gatt pa

Foto Yngve Hellstrom
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offensiven. Den stora satsningen sker pa
brev- och paketaffirerna men kassaservicen
ar inte lingre utrotningshotad. En basservi-
ce erbjuds alla banker och det nuvarande
nitet med ca. 1.800 postkontor och post-i-
butikkassor byggs pa nagra ar ut till 1.350
kontor som erbjuder kassaservice och 3.100
servicestillen som tillhandahaller brev- och
pakettjinster. En sa stor omldggning av det
postala servicenitet saknar motstycke 1 post-
historien. Posten dr kanske pa vig mot en
ny guldalder? Ambitionsnivan ar i varje fall



hog. Posten har som motto: Varje dag ska-
par vi varldens bésta Post.

Vidgad insyn

Jag har varit med 1 Posten fran slutet av
1930-talet till mitten av 198o-talet. Min insyn
1 vad som hinder och sker har vidgats 1 takt
med nya arbetsuppgifter. I 30 ar har jag varit
informationschef - dock inte i en svit. Un-
der 10 ar - pa Nils Horjels och Ove Rainers
tid — var jag chef for generaldirektorens se-
kretariat och sekreterare i Postverkets styrel-
se.

Min generations postliv har varit vix-
lingsrikt. Var resa har kantats av émsom po-
sitiva, Omsom negativa inslag. Vi har varit
med om problem av olika slag - servicefor-
sdmringar, personalkriser, nedgang i rorelse-
grenar, rekryteringssvarigheter, ekonomiska
bekymmer. I gengild har vi upplevt service-
forbittringar, battre lone- och arbetsvillkor,
storre effektivitet, nojdare kunder, bittre
lonsamhet, en friare stillning gentemot sta-
ten. Ett kinnetecken for Postens personal dr
att vi verkligen lever med 1 foretagets liv. Vi
lider ndr det gar daligt, ndr missoden intrif-
far, nir servicen sviktar, nar media kritiserar
och vi glider oss nér det gar bra, nir Posten
ligger bra till i den allmidnna opinionen.

Allt gar som pa réls

Att presentera enstaka hindelser under ett
artionde ger ingen bra bild av utvecklingen 1
stort. Jag vill darfor ge en oversiktlig be-
skrivning - med breda penseldrag - av det
klimat som radde 1 Sverige pa 1960-talet och
som Posten dmsom vandades, dmsom fro-
dades 1.

Mest utmarkande for 196o-talet ar att
den sambhilleliga, industriella och ekono-
miska utvecklingen gar som pa rils. Perio-
den har kallats "rekordaren”. ”Den svenska
modellen” forverkligas. Politiker, niringsli-
vets foretridare och fackliga ledare haller
tillbaka sarintressen och ideologiska mot-
sattningar och soker i stillet samforstands-
16sningar.

Bruttonationalprodukten 6kar med fem
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procent eller mer ar efter ar. Industrin gar
pa hogvarv. Arbetskraft importeras framfor
allt fran Finland och Sydeuropa.

Bilforsdljningen dr ett vanligt matt pa
konjunktursvingningar. Aven smi forind-
ringar tillmits betydelse. I det ljuset talar bi-
lismens expansion pa 196o-talet ett tydligt
sprak. Antalet personbilar 6kade fran nagot
over en miljon till drygt tva miljoner.

En “utbildningsexplosion” ledde bl.a.
till att antalet studerande vid universiteten
fordubblades fran 1964 till 1968.

Givetvis finns det problem. Ett av de
storsta dr bristen pa bostider. Staten och
kommunerna soker losa den genom ett
“miljonprogram”. En miljon bostider skall
byggas pa tio ar.

Men for samhaillsplanerare, arkitekter
och byggentreprenérer blir resultatet foga
drorika monument i betong. ”Statarlingor
pa hojden” reste sig 1 fororterna landet runt.
[ den tidspress som radde tillgreps en langt-
gaende standardisering i byggteknik, materi-
al, ligenheternas inredning osv.

Foga uppbyggliga dr ocksa de stora in-
greppen i stadskirnorna. Aldre bebyggelse
far ge vika for varuhus, kdpcentra, parke-
ringsanliggningar, kommunala servicecent-
raler. I Stockholms City forsvinner hilften
av fastigheterna.

Mot slutet av 1960-talet borjar det vixa
fram en motstandsrorelse, en “vinstervag”
mot storskalighet, stordrift, kapitalism och
globala orittvisor. Denna motkraft i sam-
hillsutvecklingen kulminerar under 1970-ta-
let.

Parlamentarisk postutredning

En skrivelse som skulle komma att paverka
Postverket i hog grad under 1960-talet och
fortsittningsvis avgav Generalpoststyrelsen
till Kungl. Maj:t den 16 mars 1956. I den
hemstiller styrelsen att chefen for Kommu-
nikationsdepartementet bemyndigas tillkal-
la sakkunniga for en utredning om General-
poststyrelsens organisation och “darmed
sammanhingande fragor”.

Egentligen rorde det sig inte om en
hemstillan utan snarare om en ukas. Initia-



En unik bild fran januari 1961 av det statliga centralposthuset i Stockholm, méjlig "tack vare”
rivningsraseriet. Hela grannkvarteret Orgelpipan har jamnats med marken.

tivet kom uppifran. I regeringen hade man
borjat tvivla pa postledningens formaga att
pa egen hand l6sa de serviceproblem som
man linge kimpat med och som utldst at-
skillig kritik i massmedia.

Generaldirektor Erik Swartling och hans
byrachefer var i och for sig inte frimmande
for forandringar. En dndring var sérskilt an-
geldgen for Postverkets stillning som affirs-
verk - beslutsformen for postavgifterna.
Man korde dirfor fram en gammal kipp-
hist.

Det ir en forlegad syn, hivdade styrel-
sen, att postavgifterna skall hinforas till de
s.k. bevillningarna - som ett slags skatt -
och dirmed bestimmas av riksdagen.

I 809 ars regeringsform hade postmed-
len riknats in i den kategorin tillsammans
med tullavgifter, accismedel, stimpelavgifter
och husbehovsbrinnerimedel.

Det ir regeringen som bor ha beslutsrit-
ten liksom fallet ir betriffande tele- och

jarnvagsavgifterna. Det tar alldeles for lang
tid att gora prisindringar ndr avgorandet lig-
ger 1 riksdagen. Liksom 1 annan affirsverk-
samhet maste Postens priser snabbt kunna
anpassas till den ekonomiska verkligheten.

Redan pi Anders Ornes tid - ar 1931 -
hade en framstillning gjorts i samma syfte.
Orne, som var generaldirektor 1926-1946, var
en livlig foresprakare for att statens foreta-
garverksamhet skulle bedrivas pa betydligt
friare villkor dn den egentliga, mer byrakra-
tiska statsverksamheten.

I regeringen var man da positiv till Ge-
neralpoststyrelsens yrkande och lade en pro-
position till riksdagen 1932. Eftersom det
rorde sig om en grundlagsfriga maste dren-
det behandlas av tva pa varandra foljande
riksdagar. Det gick vigen 1932 men aret dar-
pa félldes propositionen.
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Postmuseum firar 60-arsjubileum
den 16 december 1966 i ndrvaro av
kung Gustaf VI Adolf, forste hedersledamot
i Postmusei Vanner.
Yngve Hellstroms foto blev
frimarksforlaga 1972.
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I museets centralhall haller FFS, Foéreningen
Frimarks-Samlaren mote den 20 februari 1967.
Manne nédgra kdnner igen sig och andra?

Organisationen omodern

Huvudfragan 1956 gillde Generalpoststyrel-
sens organisation. Styrelsen ansag att den
behévde moderniseras. Som ett aldersteck-
en kan ses att verkets ekonomi handhades
av en kameralbyra. Med ordets makt over
tanken ger namnet en skev indikation. Eko-
nomifunktionen maste fa en starkare still-
ning organisatoriskt och reellt.

Generalpoststyrelsen var nar skrivelsen
avgavs och fram till 1960-talets mitt indelad
i fem byraer.

Drifthyran skotte drenden om postanstalter,
brevbiring, sortering, transporter,
organisation osv.

Intendentbyrdn svarade for investeringar,
lokaler, industriell verksamhet.



Postmuseum har alltid varit ett barnvénligt museum.
P& utstaliningen "God Jul Glada Barn" i december 1969 skriver Astrid Lindgren autografer
till synbar fértjusning.

Frimarksutgivningen horde dit liksom

Postmuseum.

Personalbyrdan hade frimst hand om

personaladministration, rekrytering och

utbildning.

Forfattningsbyrdn var ansvarig for

internationella postavtal, postavgifter,
forfattningar, statistik och information.

Kameralbyrdn beriknade intikter och
driftkostnader, skotte redovisning,
medelsforvaltning och revision. Till

mera udda verksamhet horde Postens

filateliavdelning.

Posthanken inkluderade tva storheter
- Postsparbanken och Postgirot.

Besluten fattades enradigt av generaldirekto-

ren i ndrvaro av byracheferna och post-
bankschefen. Fran att ha varit samlad till
*plenum” tva ganger i veckan overgick sty-
relsen till ett veckosammantride.

Tempovaxling

Tillsittningen av sakkunniga i “Postutred-
ningen 1956” gick snabbt. Den 6 april be-
myndigades chefen for Kommunikationsde-
partementet — det var da Sven Andersson,
som aret dirpa eftertriddes av Gosta Skog-
lund - att starta utredningen.

Ndigra veckor senare var sammansdtt-
ningen klar. Ordférande blev K.-G. Ljung-
dahl - en for uppdraget mycket kompetent
person. Han hade varit 6verdirektor 1 Vat-
tenfall och var VD 1 en teknisk konsultbyra
med kundkrets inom tung svensk industri.
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Byran var inte bara en av de storsta utan
ocksa den ildsta — Angpanneforeningen,
grundad 1895. Vidare ingick kansliradet O.
A. Berger, direktor C. Gosta Malmstrom
samt tva riksdagsmin — Olof Andersson och
Sigfrid Lofgren. 1958 kompletterades utred-
ningen med postbankschefen Sven Lonn-
qvist. Som ekonomisk expert anlitades "fo-
retagsdoktorn” professor Ulf af Trolle.

Huvudsekreterare var Gosta Hultin, se-
dermera vice postbankschef och chef for
postteknikavdelningen. Som medarbetare
hade han forste revisor Gosta Telestam,
dven han himtad fran Postverket.

Om tillsittningen av utredningen gick
snabbt kan man inte siga detsamma om
sjalva utredningsarbetet. Man gick grundligt
till vaga. Forst 1 december 1962 — efter 7 ar —
lade man fram sitt betinkande, ett omfat-
tande opus pa nira 300 sidor.

Till historien hor att det egentligen inte
var nagon bradska. Posten var inte i kris. De
forindringar man syftade till var inte revo-
lutionerande. De berérde mest ledningsor-
ganen och styrinstrumenten, inte det reella
dagliga postarbetet, det som utférdes av den
stora majoriteten postanstillda. Dessa kun-
de tryggt arbeta vidare medan utredningen
pagick. En trygghet bestod 1 att varsel och
uppsédgningar inte ens var patinkta foljder
av utredningen.

Arbetsklimatet var pa visst sitt kdrvt.
Det var Postverkets bista som gillde, inte
personalens. Men det var man van vid. Det
horde till traditionen. En fast hand - ibland
string, ibland faderligt omtinksam - styrde
och stillde. Inslaget av kontroll var stort.
Men kunde man sitt jobb, utférde det vil
och foljde reglementena var allt vil. Sam-
manhallningen var god om in storst 1 den
egna yrkeskategorien. Pa de storre postkon-
toren kunde finnas klyftor mellan kassaper-
sonalen, "ankommande och avgaende” och
brevbiringen.

Efter remissbehandling av Postutred-
ningens betinkande var regeringen klar med
en proposition till 1964 ars riksdag. Den an-
togs ograverad.

Det innebar att Posten fran arsskiftet
1964/65 far en ny organisation. Verket far
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ocksa en ny chef. Nils Horjel, som varit
statssekreterare 1 Kommunikationsdeparte-
mentet, eftertrider Erik Swartling.

Efterkrigsproblem

Erik Swartling hade statt i spetsen for Pos-
ten 118 ar. Det var en lang period. Under de
fyra seklerna hade bara tva verkschefer styrt
Postens verksamhet lingre - Adolf Wilhelm
Roos i 22 ar och Anders Orne i 21 ar. Sa
langa chefsperioder torde inte aterkomma 1
posthistorien. Dirtill dr chefskapet — liksom
det nu mera ar i alla storforetag - alltfor
krivande och slitsamt. Den efterfoljare som
kommit ndrmast Erik Swartling ar UIf
Dahlsten med ett 12-arigt ledarskap - aren
1988-1999.

Erik Swartling hade ett besvarligt pro-
blemkomplex att kimpa med under storre
delen av sin period. Det kan sammanfattas i
begreppet “efterkrigsproblem”. Utveckling-
en i Sverige hade gatt i std medan andra
virldskriget pagick. I Posten var det brist pa
yrkesutbildat folk. Lokaler och tekniska re-
surser var omoderna och otillrickliga. Pa an-
dra hall var problemen likartade. Nu skulle
allt rattas till. Men det fanns manga hinder i
vigen. Statens finanser var daliga. I statsor-
ganen inprintades string sparsamhet. Sam-
tidigt yrkade statstjainsteminnen, som liange
haft l6nestopp, pa rejala 1onelyft.

Efterhand tog dock utvecklingen fart 1
hela samhallet. Det blev till och med en ex-
pansion som aldrig tidigare. Kraven pa Post-
verket att hinga med i utvecklingen och 6ka
ut kassatjdnst, brevbiring och annan service
blev svara att tillgodose, nir verkets ekono-
mi sviktade och hela arbetsmarknaden ropa-
de efter folk.

Svarigheterna att vara med i konkurren-
sen om arbetskraften accentuerades av det
statliga lonesystemet. Posten kunde inte an-
passa personalens l6ner marknadsmaissigt.
Sdrskilda storstadsloner skulle ha littat pa
trycket men det ingick inte i systemet. Dess-
utom satte sig personalorganisationerna
emot. Det stora flertalet medlemmar fanns
utanfor storstiderna. Det avgjorde deras in-
stillning.



Postens personalvard under 1960-talet tog sig
manga uttryck. Personalkonsulenterna arrangerade
en varbal fér postungdomar i Stockholms Stadshus
i maj 1963. Dar dansade Gertie Henriksson och
Lars-Erik Berglund twist till toner av en orkester
som inte gick av for hackor — Arne Domnérus,

Jan Johansson, Georg Riedel, Rune Gustafsson,
Egil Johansen och Bengt-Arne Wallin.

Foreningen Postfolkets revygdang framtradde

flitigt och bejublat med kupletter och sketcher av
Bertil Edvardsson och Rune Zachrisson — nést intill
Kar de Mumma-klass. Postmdstaren i Rune Borings
skepnad kadnns igen av dem som minns "gamla”
Postmuseum, dér han hade eget rum. Att den
stilige mannen tidigare gestaltat kejsar Franz Josef
pa Stockholms Panoptikon &r det daremot ingen
som minns.

Mojligheterna att minska personalbeho-
vet genom rationaliseringar som inom indu-
strin bedomdes vara sma.

Urbaniseringen kridvde nya brevbarings-
distrikt och nya postkontor i titorterna. Un-
der 1960-talet okade brevbaringsdistrikten
arligen med ca. 250. Ingen kompensation
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fanns att himta pa landsbygden. Trots vi-
kande befolkningsunderlag - antalet jord-
brukare uppgick 1960 till 7 procent av de yr-
kesverksamma efter att ha utgjort 13 procent
10 ar tidigare — byggdes lantbrevbiringen ut.
Antalet hushall som fick hemservice av lant-
brevbirare okade frin 400.000 1947 till
580.000 1964.

Vissa serviceforsamringar var ofrankom-
liga for att fa postekvationen att ga ihop.
Den mest kinnbara blev stingning av post-
anstalter och indragning av brevbiring pa
son- och helgdagar. Det senare skedde 1951.

Det personalbesparande systemet med
postutdelning vid tomtgrinsen i villaomra-
dena borjade tillimpas mera konsekvent
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Kvinnor kan!

Tack vare kvinnliga deltidsarbetande brevbarare
kunde Posten i Stockholms distrikt klara krisen

i brevbéringen. Gerda Hellstrom &r en av de

ca. 1000 "hemmafruar” som gett sig ut pa
brevbaringstur, de flesta i sin egen férort.

och det vallade mycken irritation. De tidvis
langa koerna vid postkassorna ansags inte
acceptabla.

Men allt var inte bara elinde. In pa 1960-
talet ljusnade det pa olika fronter. Ju fler
uppdrag Posten utfor, desto bittre tjdnar
Posten sina kunder. Antalet forsindelser
och betalningsuppdrag fordubblades fran
1947 till 1964 - fran 88r.98r.ooo till
1.729.922.000.



Serviceforbittringen pa landsbygden
blev mojlig genom motorisering. I mitten
pa 1960-talet var den genomford till 85 pro-
cent. Billinjerna strickte sig da 136.200 km
och overtriffade vida SJ:s linjenit pa 13.000
km.

De storsta forbattringarna 1 posttrafiken
skedde pa flygets omrade. I den internatio-
nella posttrafiken har Sverige och de andra
nordiska linderna varit foregangare inte
bara genom att utnyttja flyget maximalt
utan ocksa genom att halla laga tilliggsav-
gifter — helst inga alls. Av brevposten till ut-
landet 1964 gick 85 procent med flyg, varav
80 procent utan flygtilligg. Det torde ha va-
rit unikt 1 postvirlden vid den tidpunkten.

Chartrade nattpostplan sattes in inrikes
med boérjan 1958 pa linjen Stockholm - Go-
teborg - Stockholm och Malmé - Stock-
holm. Direfter vidgades det nattliga nitet
med linjerna Stockholm - Malmo, Stock-
holm - Visby - Stockholm samt Umea -
Stockholm - Umea.

Driften styrde

Var det produktionen eller marknaden som
styrde Posten under 1960-talet? Det var av-
gjort produktionen. *Driften” och dess led-
ning vagde tyngst i beslutsprocesserna cen-
tralt, regionalt och lokalt.

En strikt schemalagd verksamhet som
dygn efter dygn pagar inom hela landet -
med utstrickningar 6ver hela virlden — mas-
te bedrivas metodiskt, med av alla respekte-
rade rutiner. Ett brevs befordringskedja fran
den gula brevladan till adressatens brevin-
kast kunde pa 1960-talet innefatta ett so-tal
handgrepp.

Bundenheten vid reglerna styrde bade
tinkandet och handlandet - inte sillan till
forfing for kundbetjiningen. Aven sma av-
vikelser i rutinerna for att ga en kund till
motes avvisades ofta utan nidrmare prov-
ning. Cirklarna fick inte rubbas.

[ sin uppsats 1 Postryttaren 1986 om
"Posten fran 300 till 350 ar” ger Karl Axel
Lofgren - 1 Postens ledning som byra- och
avdelningschef 1 20 ar - ett exempel pa hur
ett av forsiktighet priglat beslut kunde lyda,
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nidr ett undantag beviljades: "Bifalles for-
soksvis tills vidare och sa linge oligenhet
ddrav icke uppkommer for Postverket™.

Det var saledes linge sa att paragraferna
inskrinkte handlingsfriheten och 1 manga
fall satte stopp for egna initiativ. Men efter-
hand vixte det fram en insikt att Postens
regler mer skall tillimpas dn efterlevas bok-
stavligt. Det 4r inte meningen att man skall
vara bokstavstrdl eller med ett dnnu fulare
ord paragrafryttare.

Jag minns ett talande exempel, ett sam-

Yngve Hellstrom har fangat lantbrevbéraren
Einar Enqvist fore start pa linjen
Klintehamn-Hejde-Klintehamn, 74 km lang
med 200 hushall att betjana.

Det finns fler posthogar i baksatet.




tal 1 bérjan pa 1960-talet med Gunnar Gra-
pe, som da var reglementssekreterare pa for-
fattningsbyran. Samma befattning hade
hans far, forfattningsexperten och posthisto-
rikern Ernst Grape haft aren 1920-1938.

Om Ernst Grape har jag skrivit 1 en arti-
kel 1 Postryttaren 1991 att han torde vara och
forbli den siste 1 Posten, om vilken det kan
sdgas att han visste allt vdsentligt om verk-
samheten. Han kinde inte bara till alla reg-
ler och bestimmelser, Han var ocksa insatt i
deras bakgrund och syfte.

Gunnar Grape kunde vil inte mita sig
med sin far i postal sakkunskap. Det kunde
ju ingen. Men han hade arvt sin fars klok-
het och goda omddéme. Det framgar av det
yttrande som jag lagt pa minnet: "Varje reg-
lemente borde inledas med en paragraf dir
det star att det ir tillatet att gora fel.”

Expediera allmanheten eller
betjana kunder?

Ett vidgat marknadstinkande och en mer
personlig kundbehandling var sakta pa vag.

Karl Axel Lofgren - liksom Sture Joge-
vall 1 hans insiktsfulla skildring av Postens
utveckling under tre postchefer 1965-1988,
“Fran Myndighet till Marknadsforetag” -
faster vikt vid den roll som en av Postens
stora profiler under 1900-talet, nu nistan
bortglomd, 6verdirektdr Gunnar Lager spe-
lade 1 detta sammanhang. Lager var en auk-
toritet inte bara i svenska postverket utan
ocksa 1 Virldspostforeningen. Han represen-
terade Sverige vid alla kongresser fran den i
Madrid 1920 till den 1 Bryssel 1952. Vid den
senare fullgjorde han med den dran heders-
uppdraget som kongressens doyen, dvs. al-
derspresident och talesman.

Kongressens 350 deltagare avverkade
1.700 propositioner pa sju veckor. De allra
flesta drendena gillde detaljfragor. Efter
hand och pa initiativ av bl.a. Ove Rainer
och Bertil Zachrisson har tyngdpunkten vid
kongresserna lagts pa de visentligaste fra-
gorna — om postrorelsens overlevnad i1 kon-
kurrensen med tele- och datakommunika-
tion, om en visentligt snabbare postgang
linderna emellan o.s.v.
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Gunnar Lager holl ett foredrag 1944 1
Posttjinstemannens Forening med titeln:
“Expediera allmanheten eller betjana kun-
der?”. Den speciella statsfunktionarsmentali-
teten att 1 sin tjdnsteutdvning fungera som
nagon slags domare gentemot allminheten
hor inte hemma 1 ett affirsverk som Post-
verket, menade han. Med hjilp av alla goda
krafter bor postverket betjina sina kunder
lika vil som vilskotta enskilda foretag be-
modar sig om.

Lagers klara markering kan ses som en
vindpunkt 1 Postens relation till sina kun-
der. Det omedelbara resultatet blev en lang
livlig debatt, dir invindningar inte sakna-
des. Den som kopte ett frimirke och posta-
de ett brev kunde ju kallas kund men knap-
past den som tog emot brevet. I forfattning-
ar och cirkulir fortlevde linge “allminhe-
ten” som beteckning pa avniamare av Pos-
tens tjanster. Behovde “aliminheten” indi-
vidualiseras tog man till “korrespondent”.

Kundtjanst i ny form

Pa 1950- och 6o-talen hirrérde 75 procent av
portointdkterna fran affirsposten, 10 pro-
cent fran tjdnsteposten och 15 fran privat-
posten. Mot den bakgrunden vidtogs under
Erik Swartlings ledning en hel del atgirder
for att 6ka samarbetet med framfor allt stor-
kunderna. En sirskild kundtjinstorganisa-
tion med den tidigt marknadsinriktade by-
rachefen Ture Nylund som initiativtagare
och padrivare skapades med konsulenter
som besokte foretagen. Bara det var en sen-
sation. 1964 var ett go-tal konsulenter i verk-
samhet med uppgift att dels marknadsfora
Postens tjdnster, dels underlitta for foreta-
gen att anlita Posten genom ett smidigt och
kostnadsbesparande samarbete.

Brev betyder

Som jag betonade i min artikel i Postrytta-
ren 1990 “Ett brev betyder sa mycket” ir jag
mycket tacksam for att Erik Swartling beslu-
tade om och engagerade sig i den kampanj
for brevet som Press- och informationsav-
delningen drog 1 gang 1960. Det skedde pa



bred front och till betydligt storre kostnader
in nagon tidigare marknadsaktivitet i Pos-
ten.

Erik Swartling hade ett stort personligt
intresse for brev och brevskrivning och ac-
cepterade tanken att till en boran inrikta
kampanjen mot privatpersoner. Med 15 pro-
cent av den totala brevskorden svarar de ju
for en relativt liten del av Postens intékter.

Det var en kampanj vars effekter i olika
avseenden var svara att forutse. Flera 1 Pos-
tens ledning var skeptiska. Var det verkligen
en uppgift for Posten att ligga sig i nagot sa
privat som brevskrivande? Brevet tycks ju
vara pa avskrivning, men kan man gora na-
got at det? Ligger det inte i tiden att gripa
telefonluren 1 stillet for pennan nir man
vill meddela sig med nagon?

Denna tveksamhet var begriplig. Det
fanns en tendens att betrakta brevet — sir-
skilt det personliga brevet - som omodernt
och obekvimt. Man maste kdnna sig upp-
lagd, viga formuleringar, ritta sig efter
krangliga regler, helst fylla hela brevarket.
Det ansags till exempel ofint att borja ett
brev med jag. Det idr ju egentligen alldeles
naturligt. ”Jag ser i min almanacka”, “Jag las-
te 1 tidningen”, “Jag kom att tinka pa dig
hiromdagen”.

Det forsta forsoket att avliva sidana pa-
fund och tabun gjordes med en folder som i
april 1960 sandes till alla hushall 1 2,8 miljo-
ner exemplar.

"Varfor skriver vi sa sillan nir ett brev
betyder sa mycket?” Det var den rannsakan-
de fragan. Redan da hade jag klart for mig
att fragan skulle avlosas av ett pastaende -
"Ett brev betyder sa mycket” — nir vi till
hosten gav ut *Vira brev - En modern brev-
stllare™.

Huvudforfattare var en av mina tva
skickliga medarbetare i kampanjen, fil. mag.
Hans Ingvar Hanson. Han var liksom den
andre - Hans Berggardh - knuten till en an-
nons- och reklambyra - Svenska Telegram-
byran 1 Goteborg.

Till skillnad mot alla tidigare brevstillare
1 den svenska litteraturen - den forsta gavs
ut redan 1619 — innehaller ”Vara brev” inga
mallar, inte heller krav pa nagra formaliteter

Sten Didrik Bellander, en av de stora inom
svenskt foto, har avbildat ménniskor i alla dldrar
for Postens brevkampanj. Han inledde med
"Mormor med schalen”, som varit motiv pa
affischer, ljusskyltar, PT-kort, grammofonskiv-
omslag och dven frimarke pa det kort som
Postmuseum gav ut till den synnerligen sevédrda
och mycket sedda utstéllningen "Ett brev betyder
sa mycket”, 6ppnad den 28 mars 1998. Nu kan
det avslojas. Den rara damen &r inte en mormor.
Hon var ogift. Men hon spelade rollen bra.

utan 1 stillet handfasta rad. Budskapet ar att
brevskrivning inte ir nagon konst, inget
som man behodver lira sig, inget som det
finns bestimda regler for.

Som medarbetare hade vi forvirvat kin-
da kulturpersoner - Barbro Alving, Jan Fri-
degard, Sven Jerring och Bernhard Tarschys.

Den totala upplagan under 1960-talet
uppgick till 1,4 miljoner exemplar. En stor
del gick till skolorna. Samarbetet med Skol-
overstyrelsen och modersmalslirarna - de
kallades sa pa den tiden — gick som en dans.

Det ir inte statistiskt belagt men *Vara
brev” torde nist efter psalmboken, Bibeln
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Medarbetaren i "Vdra brev" Sven Jerring

studerar med noje sin monter pa en brevutstélining
pa Skansen i Stockholm 1961.

Farbror Sven var med all rétt stolt 6ver sitt program
"Barnens brevlada”, som han holl igang oavbrutet
i 47 ar, sannolikt ett langdrekord i radiovéarlden.
Yngve Hellstrom beréttade for Farbror Sven att han
som barn - foretagsam redan da — skrivit till honom
och inbjudit honom att komma hem till Arboga och
4ta pannkaka. Joda, Farbror Sven hade svarat men
han kom inte.

och ICA-forlagets "Sju sorters kakor” vara
vart lands mest spridda bok.

En av Postens argaste vedersakare ge-
nom aren - Nya Wermlandstidningen -
skrev pa ledarplats om *Vara brev”:

"Ma Kungl. Generalpoststyrelsen ha
framgang genom den lilla boken. Aven om
postverkets inkomster stiger genom att vi
skriver fler brev, sa vinner vi dnda mest sjil-
va.”

Det skall ju vara fyra iss i leken, sa "Vara
brev” atfoljdes av ”Vara brev till utlandet”,
“Foretagets brev” och “Foretagets brev till
utlandet”.

Det var inte sa att Sverige var ett under-
utvecklat land i fraga om brevfrekvens. Pa
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press- och informationsavdelningen gjorde
vi en sammanstillning enligt 1964 ars inter-
nationella poststatistik — en tio-i-topplista.
USA hamnade 6verst med god marginal -
232 brev per innevanare. Tvaa kom Austra-
lien med 165 brev. Frankrike och Storbritan-
nien delade tredje platsen med 126 brev.
Direfter foljde Schweiz, Kanada och Vist-
tyskland. Pa attonde plats kom Sverige med
102 brev och med Danmark och Nederlin-
derna titt 1 hilarna.

Forutom att Posten bidragit till att mo-
dernisera, forenkla och stimulera korrespon-
densen minniskor och foretag emellan har
den haft en bieffekt. Manga har omvittnat
att den gett Posten ett minskligare ansikte.
Vi har fran foretagets och personalens sida
visat att vi har ett kulturellt, medmanskligt
engagemang som formedlare av kontakter
och dverbringare av budskap.



Kvinnor kan

Det dr vanligt 1 nutiden att ligga konsper-
spektiv pa det mesta. En undersékning i slu-
tet pa 198o-talet bekriftade vad som poing-
terats 1 ”Vara brev”. Det ir kvinnorna som
dr de bésta brevskrivarna. I alldeles dvervi-
gande grad dr det kvinnor som skriver de
personliga breven, skickar semesterhilsning-
ar, julkort osv. Dubbelt si manga brev
skrivs av kvinnor som av man. 8o procent
av alla kvinnor skickar julhilsningar, i ge-
nomsnitt 18 per pennskaft. Utslaget pa alla
kvinnor blir medeltalet 14. Minnen nar
bara upp till hilften per skalle.

Pa ledarsidan i Expressen den 23 februari
2001 skriver tidningens medarbetare Anders
Mildner att Postens kampanj for brevet ir
en av de mest lyckade svenska reklamkam-
panjerna nagonsin. “Vi minns den ju fortfa-
rande”.

Till saken hor att tidningen Expressen
inte varit overksam nar det giller budska-
pets 6verlevnad. Sa gott som dagligen sedan
1960-talet finns en ruta pa tidningens insin-
daravdelning med texten: ”Ett brev betyder
sa mycket — sirskilt om det star pa insindar-
sidan”.

Bevingat

Pelle Holms "Bevingade ord” - en klassiker
som upplevt ett 20-tal omarbetade upplagor
- har ar 2000 fatt en efterfoljare. Den heter
“Bevingat fran Adam och Eva till Ovintat
besok” - en innehallsrik volym pa éver 400
sidor. Om ”Ett brev betyder s mycket” star
det bl.a. att det var Postens uppmaning till
svenska folket att skriva fler brev. Med hjilp
av affischer, reklamfilm och brevstillaren
Vara brev inleddes en kampanj for att vicka
svenskarnas “brevsamvete”.

Sma hdjningar - stora rubriker

Under 1960-talets forsta hilft hojdes det
vanliga brevportot tva ganger - 1962 fran 30
till 35 6re och 1964 till 40 6re. Annu rickte
det saledes med s-6reshéjningar. Trots att
Postens prishojningar inte heller under and-

ra halvan av 1960-talet var anmirkningsvart
stora — de var liksom de flesta andra prishoj-
ningar inflatoriskt betingade - framkallade
de kraftiga rubriker och mycken klagolat pa
ledar- och insidndarsidor. Privatekonomiskt
var portohdjningarna nist intill férsumbara
men for foretagen kunde de betyda obudge-
terade utgiftsokningar och var dirigenom
ovalkomna.

Nir besluten om posttaxorna 1969 flytta-
des fran riksdagen till regeringen och delvis
vidare till Postens styrelse blev det littare att
ga ut med information i god tid om foresta-
ende portodndringar. De blev dirigenom
mindre dramatiska.

En kostnadsutredning som professor Ulf
af Trolle presenterade 1964 visade att tid-
ningsrorelsen gick med stor forlust, vidare
att paket, postforskott och rek inte gav full
kostnadstickning.

Mot den bakgrunden framholl General-
poststyrelsen 1 en skrivelse till regeringen att
det stora underskottet i tidningsrorelsen
innebar en stor pafrestning pa Postens eko-
nomi. Detta var i lingden ohallbart. En 16s-
ning dr att Posten far ett arligt bidrag av
statsmedel, som motsvarar underskottet.

Denna 16sning avvisades av riksdagen.
Det enda som hinde var att regeringen till-
satte den ena utredningen efter den andra.

Samma skil som aberopades 1964 ater-
kom Poststyrelsen till 1971. Om ett statligt
foretag med ansvar for sin egen ekonomi av
sociala eller andra skil maste tillimpa taxor
som Inte ar kostnadstickande ir det i hogsta
grad rimligt att detta kompenseras genom
anslag fran staten. Men yrkandet avslogs —
da som tidigare och senare - av statsfinan-
siella skal”.

En hektisk tid

I sina avskedsord till Postens personal skrev
Erik Swartling:

"Det har efter kriget varit en hektisk tid
for det svenska postverket liksom fér manga
andra foretag, en forindringens tid, som har
stéllt stora krav pa personalen, och svarighe-
terna kommer nog inte att bli mindre under
den tid som kommer”.

LGON JONSSON & YNGVE HELLSTROM - 1960-talet — Postens guldalder
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Som avslutning pa min skildring av det
swartlingska skedet vill jag ge en tidsbild av
alldeles speciell karaktir. Hervor Thelin,
som var sekreterare at tre postchefer - An-
ders Orne, Erik Swartling och Nils Hérjel -
har riddat en dikt at eftervirlden, skriven
under ett plenum av Erik Swartling, utan
minsta tanke pa publicering. Hervor Thelin
fann dikten bland hans arbetspapper efter
ett styrelsesammantride i plenisalen, ett 1
en lang, lang rad.

Dikten far vil riknas in 1 kategorin till-
fillighetsvers. Men det var ingen tillfillig-
het att den skrevs. Snarare dr det en sam-
manfattning av tidigare ofta tinkta tankar
och iakttagelser — en livsvisdom 1 humor-
tappning.

Dikten vittnar om att det dnnu vilade
nagot rofyllt over tillvaron 1 Posten - at-
minstone 1 hogkvarteret — pa den tiden.

Plenum

Nu slutas manga 6gon

som liljekonvaljestinglar

med en blomklase lingst ut

bojer halsarna

och hakorna nirmar sig brostet.

O, varfor hor jag intet ljud

fran dessa kolosser 1 stillhet?

Tringer den livfulla foredragandens rost
genom det till synes harda skalet?

Hor pirlan nagot innanfér musselskalet?
Ar vi bada de enda i virlden,

han livfullt foredragande

och jag skrivande modern dikt?

Vad vet ett ensamt hjirta,

som sjilv dnskar krypa in 1 musslan!

Nu slutar den som livfullt talar,

da éppnas alla 6gon,

da ritas liljekonvaljhalsarna,

nu diskuteras klarvaket vad den livfulle sagt.
Hur kunde ljuden tringa genom mussel-
skalen?

Endast jag, Salomo, har trotta somniga
ogon.
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"Vi lever i en brytningstid”

I essin “Framfor en bokhylla” 1 "Sillskap
for en eremit” skriver Frans G. Bengtsson
att han med noéje liser nistan all litteratur.
Till undantagen hor nationalekonomi, fri
vers — sadan som Swartling skrev - och alla
uppsatser i allmdnna dmnen av den omtyck-
ta typen Vi lever i en brytningstid”.

Trots dessa varningens ord av en av
mina litterira husgudar vill jag hivda att ar
1965 inbryter en ny tid for Postverket — en
tid av stark utveckling och stora omdaning-
ar under en dynamisk ledare — Nils Horjel.

Som statssekreterare i Kommunikations-
departementet i sju ar var Nils Horjel vil in-
satt i de postfragor som avgjordes av rege-
ring och riksdag, likasa 1 drenden som togs
upp 1 riksdagen 1 motioner, interpellationer
och fragor. Sarskilt betydelsefullt var att han
kunnat dgna tid och kraft at departementets
overarbetning av Postutredningens olika
forslag sedan de remissbehandlats.

I ”Fran Myndighet till Marknadsforetag”
citerar Sture Jogevall davarande ordféran-
den i Posttjinstemdnnens Forening, Per-
Olof Sandrén, som vid en avskedslunch for
Nils Hoérjel 1973 travesterade inledningsor-
den i Strindbergs Hemsoborna: "Han kom
som ett yrvider en januaridag och hade ett
attapunktsprogram i en svangrem om hal-
sen”.

Det var ingen overdrift, skriver Jogevall.
“Redan fran forsta dagen stod det klart att
nu hade en ny foretagsanda och en ny le-
darstil introducerats i Posten. Det borjade
blisa fran postchefens korridor. Plotsligt
fick inga hinder vara for stora, inga svarig-
heter for dvermaktiga”.

Mitt eget forsta mote med Nils Horjel
for en intervju i personaltidningen PS infor
“trontilltridet” skedde i en pampig byggnad
i Gamla stan, dir Stockholmsutredningen
var inhyst. Bakom sig pa viggen hade Nils
Horjel en jittekarta 6ver Stockholm med
vid omnejd. Han var da i fird med att klara
ut Storstockholms trafikproblem. De hade
tett sig nirmast oldsliga genom att dgandet
och driften var splittrade i en rad olika, sto-
ra som sma, icke samverkande trafikforetag.



Men under Nils Horjels energiska ledning
sydde utredningen ihop ett finmaskigt och
hallfast nitverk. Stockholms Lokaltrafik, SL,
skapades som huvudman for tunnelbanor,
bussar och pendeltdg. Nils Horjels bedrift
att skapa detta enhetliga trafiksystem impo-
nerade pa alla berdrda och massmedia satte
stimpeln “stark man” pa Postens nye chef.

Ny styrelse och organisation

Posten far inte bara en ny ledare den 1 janu-
ari 1965 utan ocksd ny styrelseform och ny
organisation. Generalpoststyrelsen gar ut
och in kommer Poststyrelsen - en kollegialt
beslutande lekmannastyrelse med generaldi-
rektoren som ordférande.

Tre riksdagsledamoter ingick 1 styrelsen —
Gosta Bohman, VD 1 Stockholms handels-
kammare, Elias Jonsson, jimtlindsk lant-
brukare och Anna-Greta Skantz, ombuds-
man fér handelsanstillda i Skane. Vidare
hade regeringen utsett tre ledamoter med

erfarenhet av foretagsledning och ekonomi
- Seved Apelqvist, chef for Folksam, Arne
Callans, riksbanksdirektor samt Arne Hen-
rikson, ekonomidirektdr 1 LKAB.

Den centrala forvaltningen delades in 1
tre huvudomraden - Driftenheten, Ekono-
mienheten och Postbanken. Generaldirekto-
ren och de tre cheferna - driftdirektor Helge
Jader, ekonomidirektor Elof Lovgren och
postbankschef Sven Lonnqvist — bildade en
central direktion.

Viktigare fragor om Postbankens in- och
utlaningsverksamhet hade dessforinnan be-
handlats av Postbanksfullmiktige. I stillet
inrittas en postbanksdelegation , som bestar
av generaldirektoren, postbankschefen och
tva banksakkunniga fran lekmannastyrelsen,

Den 7 januari 1965 sammantrader for

forsta gangen Postens nya direktion, fr.v.
driftdirektor Helge Jader, generaldirektor Nils Horjel
och postbankschef Sven Lénnqvist. En stol star
tom, ekonomidirektorens. Den kommer att intas

av Elov Lovgren.
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Seved Apelqvist och Arne Callans.

[ driftdirektorens revir ingick Driftbyran,
Intendentsbyran, Kanslibyran och Personal-
byran och i ekonomidirektorens Ekonomi-
byran och Kommersiella byran. Regionalt
var Posten liksom tidigare indelat i sju di-
strikt och lokalt fanns 189 postkontor, 1.281
postexpeditioner samt 1.909 poststationer.

Kraftpaket i atta punkter

Nils Horjel sag tidigt ett stort problem 1 att
Postens behov av arbetskraft var 1 stadigt sti-
gande. 1965 hade Posten 47000 anstillda.
En prognos tydde pa att antalet skulle upp-
ga till 50.000 ar 1970.

Kraftiga atgirder maste dirfor till for att
minska personalbehovet. Postarbetet maste
rationaliseras, mekaniseras och automatise-
ras. Det giller att ta till vara nya landvin-
ningar pa teknikens filt, att studera forsk-
ning och utveckling i andra linder med
avancerad teknik och att bedriva forsok 1
egen regi, dir svenska postverket har mojlig-
het att vara nyskapande.

Ett rationaliseringsprogram 1 atta punk-
ter tog form under forsta halvaret 1965. Pa
hosten var det dags for presentation internt
och externt.

De atta punkterna var foljande:

1. Automatisk brevsortering i de storre
titortsregionerna

2. Ett postnummersystem for att underlitta
sorteringen

3. Specialkonstruerade kassamaskiner i
postkassorna

4. Nya effektivare paketsorteringsmaskiner

5. Motorisering av brevbiringen i
villaomradena

6. Prestationslon 1 brevbiringen

7. Fullstindig 6vergang till automatisk
datateknik pa Postbanken

8. Mekaniska hjilpmedel for transporter
och hantering av postgods

POSTRYTTAREN 2001

Numrera numera

Den viktigaste reformen, sett pa sikt, var in-
forandet av postnummer. Valet stod mellan
ett enkelt, fyrsiffrigt system 1 stil med det
visttyska, infort 1960 eller ett mera differen-
tierat femsiffrigt. Bada alternativen hade
sina foresprakare. Diskussionsvagorna gick
hoga. Det fyrsiffriga systemet med ett post-
nummer for varje ort var litt att introducera
och underhalla, litt f6r kunderna att ta till
sig. Men det hade en svaghet. Det kunde
bara anviandas vid sortering pa inlimnings-
orterna, 1 postkupéerna osv. For sortering pa
adressorterna under hektiska morgontim-
mar hade det fyrsiffriga postnumret inget
att ge.

Nils Horjel lyssnade dérfér noga nir Bo
Klevborn, da sektionschef pa rationalise-
ringsavdelningen, skissade ett femsiffrigt
system som kunde ge information for bade
avgaende och ankommande sortering.

Klevborn framholl att de stora orterna
blir allt stérre och for sorteringspersonalen 1
de stora stiderna blir det allt svarare att lira
sig indelningen 1 brevbiringsdistrikt och
brevbirarlag. Femsiffriga postnummer ger
utrymme inte bara for indelning 1 adress-
block utan ocksd for att sirskilja post till
storkunder, boxpost, tivlingspost, svarsfor-
sandelser, osv.

Bo Klevborn fick i uppdrag att utarbeta
ett forslag till femsiffrigt postnummersys-
tem och det var detta som antogs av Post-
styrelsen. Det var visserligen oprévat men
det var framsynt och det avgjorde. Det var
limpat for savil manuell som mekanisk sor-
tering och framfor allt for en forutsedd au-
tomatiserad sortering.

En stor vinst har visat sig ligga 1 mojlig-
heterna till rationell och smidig kundsam-
verkan. Stora kunder kan mot rabatt stilla 1
ordning buntar, lastpallar, containers osv.
med forsidndelserna i postnummerordning.

I mars 1968 sindes den forsta postnum-
merkatalogen ut till alla hushall och kontor
och en bred kampanj inleddes pa temat
"Numrera numera”.

Reformen slog igenom ovintat snabbt.
Efter ett ar hade 78 procent av de inrikes



Brevbararbilen Tjorven blev en framgéng for Posten
men inte for Kalmar Verkstad som byggde bilen,

en omgjord holldndsk DAF. Posten kopte 1.000 bilar
och forsokte paverka framst postverken i
grannlanderna att satsa pa den specialutrustade
brevbéararbilen. Men intresset var for klent och
tillverkningen fick laggas ned. Har dr provkérning
pa gang i Taby med Ingemar Hedén vid ratten.

breven postnummer och efter ytterligare ett
ar 88 procent. 97 procent uppnaddes 1973.
Till framgangen bidrog att Posten lade
ned extra kol pa kompletteringen av de
manga adressregistren hos foretag, statliga
organ och foreningar. Pa initiativ av Nils
Horjel och 1 samverkan med Arbetsmark-
nadsstyrelsens generaldirektor Bertil Olson
lanade Posten AMS-personal, mest fristalld
ildre arbetskraft, som kompletterade bortat
so miljoner adressplatar med postnummer.
For foretag med databaserade adresser
skapade Postens dataexperter ett datapro-

gram, som fick utnyttjas kostnadsfritt. Diri-
genom blev 8o miljoner adresser smidigt
postnummersatta.

Aktiv och 6ppen information

Pa hésten 1965 borjade Postverket med Nils
Horjel 1 spetsen informera internt och ex-
ternt om verkets kommande problem och
hur de skulle 16sas genom attapunktspro-
grammet.

Posten behovde stod och medverkan av
staten/dgaren. Till de forsta malgrupperna
horde dirfér Kommunikationsdepartemen-
tet och tva riksdagsutskott — konstitutions-
utskottet och statsutskottet.

[ mediavirlden inbjods Expressens re-
daktion till en sirskild 6vning. Tidningen
stillde upp med chefredaktéren Per Wrig-
stad och redaktionschefen Sigge Agren samt
en rad andra medarbetare. Expressen, som



nagot ar senare inbjod till svarsvisit, hade
linge varit en av de mest hogljudda kritiker-
na. Det var fel pa det mesta i postservicen
och ledningen var tydligen inkompetent.
Expressen var inte ensam om den slentrian-
madssiga instillningen att det statliga foreta-
gandet var illa skott — 1 stark kontrast till det
privata ndringslivet.

Att denna forestillning ar seglivad fram-
gar bl.a. av ett uttalande i Svenska Dagbla-
det 24.7 2000. VD i Svenska Spel Meg Ti-
véus med ett forflutet i Posten: “Folk verkar
tro att bara fOr att vi dr ett statligt foretag, sa
ir vi dumma.”

Genom att informera Oppet och arligt,
medge brister dir de fanns och tillbakavisa
osaklig kritik lyckades Nils Hoérjel vinda
opinionsvinden. Posten blev ett respekterat
foretag. Sjilvkinslan vixte hos alla i Posten
och dirmed trivseln i arbetet. Det var skont
med en ledare som stod upp for sitt foretag
och skapade tilltro till Postens vilja och for-
maga att ge sina kunder allt bittre service.
Man behévde inte lingre huka sig och smy-
ga med att man arbetade i Posten - nagot
som tidigare tidvis inte varit ovanligt.

Genom att personalen blev bittre infor-
merad och sa langt det var mojligt fick del
av nyheterna fore eller atminstone samtidigt
med press, radio och TV kunde man littare
klara rollen som Postens informatér och
“PR-ambassadér” pa jobbet, hemma och i
vinkretsen.

Nils Horjel blev en forebild for andra
chefer 1 Posten. De vagade framtrida pa ett
helt annat sitt. Manga postmastare hade va-
rit timligen anonyma pa sina orter. Posten
som varit ett slutet foretag borjade 6ppna
sig — ge Insyn.

“Minniskor mots och ljuv musik upp-
star 1 hjirtat” hette en omtalad roman pa
1940-talet av den danske forfattaren Jens
August Schade. Riktigt sa gick det forstas
inte till, men minniskors moten — reellt och
bildligt talat &ver postdisken - ledde till
okad forstaelse och - kanske — sympati. Det
var vackert sa.
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En markesdag pa gott och ont

Den 12 maj 1968 ir ett posthistoriskt datum.
En nédvindig men oprovad och komplice-
rad totalomldggning av sortering och trans-
porter stillde till det for Posten och post-
kunderna. Foretag och privatpersoner blev
upprorda. Var har ni gjort av vér post? Vi
har bara fatt hilften av det normala. Kom-
mer brevbiraren aldrig idag? Varfor ar post-
boxen tom?

Det slogs rekord - ett svarslaget sadant -
ifraga om klagomal framfoérda pa en enda
dag. En liten trost i bedrovelsen var att kun-
dernas reaktioner samtidigt var ett kvitto pa
att Posten fungerat bra dittills.

Vad var det som hinde och varfor blev
det snudd pa kaos? Varfor stilla till med en
premidr utan generalrepetition, ja utan repe-
titioner alls?

Det gavs helt enkelt inte tid for det. Da-
tum faststilldes av SJ, som lade om sin tag-
foring radikalt i samband med det arliga,
varliga tidtabellskiftet. 1950- och 6o-talens
folkomflyttningar och privatbilismens ex-
pansion minskade underlaget for persontra-
fiken ar efter ar. SJ tog nu konsekvenserna.
Tagen blev firre och snabbare. De stannade
bara vid storre stationer och uppehallen
blev korta. All godsbefordran avlystes fran
de snabba persontagen. Allt som allt indra-
des forutsittningarna helt och hallet for att
anlita SJ for postbefordran.

Under natten till den 12 maj gjordes ett
stort och nddvindigt ingrepp i jirnvigspos-
ten, som hade svarat for en betydande del
av sorterings- och transportarbetet. 108 av
147 postkupéer forsvann.

Postens nya sorterings- och transportsys-
tem baserades pa en indelning av landet 1 41
brevomraden och 19 paketomraden. Fran
alla delar av landet skickas posten med flyg,
snabbtag och lastbil till centralorten i varje
brevomrade. Dir sorteras posten under nat-
ten och tidiga morgontimmar och skickas ut
1 biltransporter till brevbiringskontor och
andra postanstalter inom omradet.

All sortering, vid den tiden nistan en-
bart manuell, sker efter postnumren. De tva



forsta siffrorna anger vilket brevomrade en
ort tillhor.

En annan forandring dr uppdelning 1 A-
och B-post. A-posten — brev, ilpaket, nyhets-
tidningar och betalningshandlingar - trans-
porteras i en enda snabb forbindelse.

Andelen 6vernattbefordrade brev okade
fran 85 till 95 procent. Det gagnade sam-
hills- och niringslivet 1 hela landet och
motverkade de nackdelar fér kommunika-
tionerna som foljer av att vart land ar sa
pass langstrickt.

Den 11 maj 1968 rullade 147 postkupéer.

Natten till den 12 maj var de bara 39.

Yngve Hellstrom var med ndr en ny typ av
postkupé hade premidr i mars 1965 pa strackan
Stockholm — Kiruna. Kupémadstare Henry Lindskog
stamplar brev fére avgangen fran Stockholm Ban.
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Postkupén bytte nummer och arbetslagen vaxlade.
I pkp 313 fran Langsele arbetar fr.v. kupémadstare
Henry Fagerstrom med vardekartor och
forpassningar, Sigurd Wallin sorterar brev,

Ralf Nilsson korsband och Ingemar Holm brev.

P 3
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For en yrkesgrupp 1 Posten innebar om-
struktureringen av sorterings- och transport-
organisationen en kulturrevolution. All den
kunskap som 6verpostiljoner och forstepos-
tiljoner forvirvat i specialkurser och sedan
underhallit om snabbaste befordringsvig
for varje brev till slutmalet, ofta 1 krangliga
vior”, olika vid olika tider pa dygnet — det
kallades dirigering - blev plétsligt helt vir-
delds. Det hade varit ett krivande och kvali-
ficerat arbete, en konst och det hade gett
status. Nu kunde vem som helst sortera
brev. Det behovdes ingen sirskild utbild-
ning lingre.

Som framgatt gnisslade det betinkligt
vid igangsittningen av den nya organisatio-
nen. Det tog veckor av inlirning och intrim-
ning, av justeringar och kompletteringar for
att fa det hela att klaffa. Efter en tid startade
”Operation precision” for ytterligare finslip-
ning. Vid kontroller visade det sig att felsor-
teringarna understeg 5 promille - ingen
hundraprocentig precision men nist intill.

Goodwill genom goda géarningar

Under 1960-talet stillde Posten upp i en rad
insamlingsaktioner. Det var i regel Sveriges
Radio-TV som var arrangdér med Lennart
Hyland, den forste som av Postens chef ut-
setts till hederspostiljon, som programledare
och primus motor. Posten engagerade sig
som partner frimst pa det lokala planet, dir
ocksa vilgorenhetsorganisationen Lions ver-
kade.

Lennart Hyland hade fatt en idé fran Ja-
pan att anvinda en rdd fjider som insam-
lingssymbol. Den forsta Roda Fjadern-aktio-
nen dgde rum 1965. Posten salde brevmirken
med fjadermotiv for 415.000 kr till stéd for
handikapprorelsen.

Pa egna ben stodde Posten samma ar
“Riksinsamlingen mot cancer” genom att
till julen ge ut ett helgkort *Vinter i Trosa”
med motiv av Reinhold Ljunggren. Sveriges
vackraste julkort? Forsdljningen av over en
halv miljon kort gav ett bidrag pa 312.000
kr. Aret dirpa blev stédet 1,3 miljoner kr ge-
nom en nyutgava av “Fartyg pa frimarken”.

En stor framgang blev hjilpaktionen
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Helgkortet "Vinter i Trosa" forstadagsstémplades
forstas i Trosa. Det var den 1 december 1965.
Forsaljningen skottes av konstnaren Reinhold
Ljunggren och tillresta Nils Horjel och Ragnar Sachs,
NK:s VD, aktiv i "Riksinsamlingen mot Cancer".
Postmannens musikkar fran huvudstaden och

en lokal barnkér bidrog till feststaimningen i
Trosavimlet.

“Flykting 67”. Sondagen den 16 april 1967
oppnades for en gangs skull landets alla
postkontor, tillkinnagivet av Nils Horel
och Lennart Hyland i1 TV. 20.000 av Postens
folk stillde upp 1 kassorna for att samla in
pengar, forstirkta av skadespelare, idrotts-
sgdrnor, politiker och andra kindisar. 18
miljoner kr samlades in till hjilp at flykting-
ar 1 misdr.

Marianne Zetterstrom, signaturen Viola
1 Svenska Dagbladet, en underbar skribent
med sinne for livets skiftningar, skrev:

”Vi borde ha flera sadana hir dagar da
vara vanor bryts, da stingda dérrar dppnas,
da det hinder nagot. Da lossnar stelheten,
da flyger tristessen sin kos. Det var rena no-
jet att sitta pa andra sidan postdisken och se
en leende allminhet sta 1 ko™

Ar 1969 tog Posten ater aktiv del i en stor
insamling till stod for cancerforskningen. I
sina program i radio och TV lyckades Len-
nart Hyland stimulera lyssnare och tittare
till ett nytt insamlingsrekord, 33 miljoner kr.
Posten deltog bl.a. med forsiljning av brev-
mirken och formedling av spel pa trav pa
Solvalla.

Samarbetet med radion borjade med ett

Repetition pdgar séndagen den 16 april 1967

fére sandning fran Studio B, da Nils Horjel skall
férkunna att landets alla postkontor for en gangs
skull skall ha séndagséppet for att ta emot bidrag
till "Flykting 67" Till vanster producenten Allan
Schulman. Bredvid Hérjel sitter Lennart Hyland och
kollar klockan, annu inte fullt riggad for sandning
sa ndr som pa postiljonsmossan. Till hoger skymtar
Postens PR-chef Carl Otto Ohm, som vid s manga
andra tillfallen fortrafflig arrangér av Postens
medverkan. Flickorna i bakgrunden &r inte fran
Posten. De dr kandidater i den dd inte alls
omstridda Froken Sverige-tavlingen.
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inslag 1 det populiraste radioprogrammet
nagonsin - Karusellen. Sondagen den 1 de-
cember 1963 kungjorde Lennart Hyland om
inte med pukor och trumpeter sa med post-
horn att Postverket lovat att alla privatbrev
som postades den dagen fick skickas porto-
fritt. Det var ett forfattningsmissigt tvek-
samt beslut av Erik Swartling. Men det var
ett tillfille att pa ett unikt sitt sla ett slag for
brevet som inte fick missas. Cirka en miljon
brev postades utan frimirke.

Pa Karusellvigen 1 Higersten var Len-
nart Hyland diligenspostiljon och samlade
in 2.000 brev. Ett och annat var till honom
sjalv.

Visst var detta evenemang ett “jippo”,
pahittat av Karusellredaktionen, i stil med
Frufridagen och slipsbyte i Humlegarden.
Det ligger en viss nedvirdering 1 ordet. Ett
jippo” tilltros inte ha nagon bestaende ef-
fekt. Men i det hir fallet anslét sig aktionen
pa ett naturligt sitt till Postens eget langsik-
tiga brevfrimjande.

Dagen efter den stora brevskrivardagen,
da alla glomda och uppskjutna brev skulle
skrivas, fick jag ett telefonsamtal fran en vil-
kind journalist, sirskilt kind 1 Posten — K.
G. Michanek pa Expressen. Han hade under
flera ar i stort uppslagna artiklar framfort
kritik, ibland berittigad men oftast oberitti-
gad mot Posten for krangel och byrakrati.
Posten rent av trakasserade allminheten,
menade han. Nu fragade K. G. Michanek
med irriterad stimma vad vi hade for for-
fattningsmassig grund for att bevilja att brev
far skickas portofritt. Sa den hir gangen var
vi inte tillrickligt byrakratiska.

Battre an sitt rykte

I vara dagar dr det ju vanligt att personer,
foretag och institutioner stiller upp i under-
hallningsprogram i radio och TV. Syftet ir
att profilera sig, inte sillan att soka dndra
sin profil.

Syftet var detsamma med vart deltagan-
de pa 1960-talet 1 radio- och TV-sinda in-
samlingar och underhallningsprogram. Vi
som ndrmast under verkschefen hade till
uppgift att varda och utveckla relationerna
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till omvirlden, ansiktet utat, hade den upp-
fattningen att Posten var bittre in sitt rykte
- en god grund for PR-aktiviteter. Vi ville
tvitta bort en vanlig poststimpel - att Pos-
ten var en skyddad verkstad i monopolets
hign, att vi var mer en myndighet in ett
serviceforetag, att kunden verkade vara till
for Posten och inte tvirtom.

Men det frimsta skilet till att delta i in-
samlingar var socialt. Det kindes naturligt
att stilla upp till forman for den neutrala
och ansvarsfullt skotta Radiohjilpen - Pos-
tens postogrampartner, med en medmansk-
lighetens apostel som Maj Odman i led-
ningen - liksom f6r andra seridsa vilgdren-
hetsorganisationer.

Att Posten gjorde vil och var med och
lekte var ocksa trivselfrimjande for persona-
len. Det gav anledning till manga trevliga
samtal med kunderna.

Till glidje for oss i Posten utmirkte sig
flera kolleger, bl.a. Bertil Edvardsson, Per-
Olov Viklund och Harald Thegerstrom ge-
nom att segra 1 populdra radiotivlingar som
“Melodifragan”, maisterskapet 1 fragesport
”Var da, da” och liknande program.

Den glatt sjungande koren *Postflickor-
na” med “Fiolen min” som signaturmelodi
gjorde vidare sitt till for att popularisera
Posten. Koren framtridde flera ganger i
“Frukostklubben”, ledd av filatelisten och
postvinnen Sigge Fiirst.

Att ledning och medarbetare i Sveriges
Radio-TV virdesatte och lovordade var
medverkan har varit positivt for var renom-
mé. Nar Posten stillde upp kunde man lita
pa att det inte var fagra loften utan ett
hundraprocentigt engagemang. Motsatsen
kunde forekomma.

Humana relationer

Samarbetet mellan verksledningen och per-
sonalen och de fackliga organisationerna
var traditionsenligt goda under 1960-talet.
Vad Nils Hérjel genom sin praktiska ligg-
ning och sitt effektiva arbetssitt var sarskilt
man om var att samarbetet i foreskriven fo-
retagsdemokratisk ordning - med ett regel-
verk som kunde bli tyngande - inte fick for-



sena eller pa annat sitt forsvara ett aktivt
handlande.

Det dagliga umginget pa arbetsplatserna
underlittades betydligt av ett ledigare tilltal.
En tjinsteman i Stockholm var tidigt ute
och foreslog i sin foretagsnimnd att alla i
Posten skulle siga du till varandra. Forslaget
fordes vidare till Centrala foretagsnimnden,
diar Nils Horjel var ordforande. Dir stillde
man sig positiv till syftet. Men utvecklingen
mot ett okat duande bor - enligt protokol-
let — inte ske genom personligt tvang. Det
kommer inda inte att droja linge forrdn de
flesta siger du till varandra. Det blev inte
bara de flesta utan alla ganska snart.

Produktiviteten steg

I 1960-talets sista arsredovisning skriver Nils
Horjel att personalstyrkan tack vare atta-
punktsprogrammet och andra rationalise-
ringar kunnat minskas aren 196769 med
1.700 anstillda. Samtidigt har Posten kunnat
uppviga den automatiska personaldkning
som omdaningar i samhillet — frimst urba-
niseringen — leder till. Den faktiska rationa-
liseringseffekten for de tre aren ir dirfor en
personalbesparing med ca. 3.500 anstillda,
vilket motsvarar en forbittring av produkti-
viteten med 3 procent per ar.

Det idr en aktningsvird prestation 1 ett
innu till dvervigande del manuellt arbetan-
de foretag, dir mojligheterna till rationalise-
ring tidigare bedomts som vildigt sma.

Ett eget rike

Bankavdelningen, som 1960 namnindrades
till Postbanken, var understilld postledning-
en. Men den var inda som Sture Jogevall
skriver 1 "Fran Myndighet till Marknads-
foretag” en enklav 1 postorganisationen
med egen budget och egen redovisning for
verksamheten. Sirskiljande var ocksa att
Posten som helhet horde till Kommunika-
tionsdepartementets dominer medan Fi-
nansdepartementet hyste stort intresse for
Postbankens utveckling.

Till bilden hor vidare att chefen for Post-
banken Sven Lonngvist kom fran bankvirl-

den medan andra souschefer av tradition
var internrekryterade.

Pa postkontoren och 1 Posten totalt
fanns ingen motsvarande divergens — post
som post, brev, rek, paket, postgirobetal-
ningar, omsittningar i Postsparbanken. I
postkassorna var bankirendena klart domi-
nerande.

Namnindringen 1960 markerade att
Postbanken strivade efter att bli “en riktig
bank”. Den hade den stora konkurrensfor-
delen att kunna utféra sina tjdnster 1 ett
overldgset vidstrickt kontorsndt — Postens
langa disk. Men samtidigt stod det klart att
de rorelseregler och restriktioner som reger-
ingen foreskrivit var ett allvarligt hinder 1

Gammalt och nytt stélls mot varandra nar
Postbanken firar 80-arsjubileum 1964.

Solveig Ostergren visar forkladd en av Postbankens
ildsta folianter, dar alla omsattningar bokforts for
hand. Monika Johansson representerar datadldern.
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konkurrensen med andra bankinstitut.

Centralt har Postsparbanken och Postgi-
rot hela tiden arbetat rationellt och varit f6-
regangare i den kontorstekniska utveckling-
en. Ar 1950 installerades en halkortsanligg-
ning, forst och storst i Norden. 1963 dvertog
datorer all bokforing och 1966 6vergick man
till optiska ldsare, utvecklade i USA, for in-
registrering 1 datorerna — en pionjarinsats.

En utredning tillsatt 1962 — Kreditmark-
nadsutredningen - foreslog 1967 att Post-
banken skulle brytas ut ur Posten och bilda
ett eget aktiebolag. Det var emellertid riks-
dagen motstandare till. Istillet anbefalldes
en nirmare samverkan mellan Postbanken
och statens affirsbank Sveriges Kreditbank.

De bada bankernas ledningsfunktioner
samordnades i viss utstrickning efter en ut-
redning av statssekreteraren  Kjell-Olof
Feldt. Det var dock inte fraga om en sam-
verkan som gagnade Postbanken.

Professor Kurt Samuelsson skriver iro-
niskt 1 sin historik "Postbanken - postspar-
bank och postgiro 1884-1925-1974”: "Pa de
flesta punkter, ddr utredningsmannen talade
om samarbete, utgjorde ordet en semantisk
innovation fér marknadsuppdelning, funk-
tionsfordelning och  konkurrensinskrank-
ning mellan de bada bankerna”.

Nagon effektiv samverkan blev det inte
heller. Det gick inte att samtidigt virna om
den egna konkurrenskraften och etablera
langsiktigt samarbete.

[ stillet fusionerades de bada bankerna.
Postbankens saga var all den 1 januari 1974,
da Post- och Kreditbanken bildades enligt
riksdagens beslut aret innan. Skilen var po-
litiska.

Fusionen och dess 6desdigra verkningar
for postkoncernen ligger utanfor ramen for
denna o6versikt, men forhistorien hor 1960-
talet till. Upprinnelsen daterar sig till den
extra partikongress som socialdemokraterna
holl 1 oktober 1967. Da antogs med entusi-
asm ett nytt niringspolitiskt program. Det
statliga foretagandet skulle aktiveras och bli
forebildligt. Flera motiondrer hade yrkat pa
en socialisering av hela bankvisendet men
moderata krafter holl igen. Deras alternativ
var att bilda en stark statlig affirsbank som
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motpol till de privata affirsbankerna. Det
skulle ske genom ett samgaende mellan
Postbanken och Kreditbanken.

Genom fusionen forlorade Postverket
huvudmannaskapet for tva betydelsefulla
rorelsegrenar — Postsparbanken och den vix-
ande personkontororelsen som utvecklats av
Postgirot. Posten skulle svara for ”den rutin-
missiga driften”, for vilken man aldrig lyck-
ats fa tillrickligt betalt.

Det ir forvisso riskabelt att dgna sig at sa
kallad kontrafaktisk historieskrivning, att
spekulera 6ver hur utvecklingen blivit om
inte “det stora postranet” forovats. Men
med bankverksamhet i egen regi hade Pos-
ten sikerligen kunnat halla liv och 16nsam-
het 1 sitt kontorsnidt med den langa disken —
det nit som pa senare tid blivit en svar be-
lastning 1 Postens ekonomi.

Annu en vitalisering

Som sa mycket annat fick frimarksutgiv-
ningen en ny inriktning vid “tronskiftet”
den 1 januari 1965 — en fornyelse med grund
i traditionen. Erik Swartling vinnlade sig
om att de svenska frimirkena skulle kdnne-
tecknas av konstnirlighet och hog grafisk
kvalitet. Utgivningen var sparsmakad.
Swartling hade en mycket bestimd uppfatt-
ning att Posten enbart skulle ge ut frimar-
ken for att ticka rent postala behov och
utan att snegla at att det fanns en samlar-
marknad.

Nils Horjel holl fast vid kraven pa konst-
nirlighet och kvalitet men breddade utgiv-
ningen pa 6-7 utgavor per ar till det dubbla.
Huvudlinjen var att spegla vart lands natur,
kultur, samhille och niringsliv pa ett nytt
intressevackande sitt.

Vilka former hans ambition tog sig har
jag belyst i min kronika 1 Postryttaren 1999
om ”Postens konst- och programrad 1948-
1998”. Sa det skall jag inte ga in pa hir
Framstillningen om 1960-talet har blivit
lang nog anda.



Varje tid har sin guldglans

Om jag lyckats overtyga ldsarna om att
1960-talet har varit Postens guldalder vet jag
inte. Det har i varje fall varit ett hindelse-
rikt skede. Ett nytinkande har satt djupa
spar i Postens fortsatta liv. Fran att ha varit
ett timligen anonymt, delvis 6ver axeln sett
foretag har Posten - for att uttrycka sig po-
pulirt — blivit en kdndis.

Det kanske kan goras gillande av andra
kronikorer att 1970- och 1980-talen ocksa
hade guldglans. Ett argument hirfor ar att
personalens stillning, sjilvkinsla och trivsel
da starktes ytterligare genom o©kat inflytan-
de och storre delaktighet — helt 1 den anda
som allmint genomsyrade arbetslivet under
dessa decennier.

Att personalen ar foretagets viktigaste
tillgang ir en ofta upprepad sjilvklarhet. Jag
hyser en asikt, en tes som borde vara lika
sjalvklar. Men det ir den inte. Tesen lyder: I
varje foretag, stort som litet, kan och begri-

Ar 1967 traffade Yngve Hellstrom flera konstnarer
pa Gotland. En av dem var Nils G. Stenqvist, som
héar skissar pa ett forslag — dock forgaves - till
frimarket Folkhogskolan 100 ar. Det var mycket
forutseende av Yngve Hellstrom att "plata”
Stenqvist. 1973 eftertradde denne Philip von
Schantz som professor i grafik pa Konsthégskolan.
1981 utsags han pa forslag av Konstakademien till
suppleant i Konst- och programradet fér Philip von
Schantz. Ordinarie ledamot blev han 1985. Ingen
kunde battre an Nisse fylla tomrummet efter Philip
nar denne slutade i radet 1991. Han &r synnerligen
vl insatt i svensk konstliv, i det internationella
ocksd, och som konsult &t Posten Frimérken &r han
en kunnig och klok radgivare at och samtalspartner
med gravorerna.

per personalen mer 4n ledningen tror.

Stringt taget har varje ar, varje artionde 1
Posten ett inslag av forgyllning. Det hor
thop med arbetets art, sjilva samhallsupp-
draget. Att féra minniskor narmare varan-
dra, var de dn befinner sig, ar Postens vikti-
ga funktion.

Den franske fOrfattaren Antoine de
Saint-Exupéry (1900-1944) var en dventyrare.
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Som pilot atog han sig farliga uppdrag, bl.a.
som postflygare. [ sina romaner skriver han
lyriskt och hogstimt om pliktuppfyllelse
och solidaritet. Hans ideologi var att kam-
ratskapet borde vidgas till en virldsomspin-
nande mansklig gemenskap.

Ett citat av honom har jag burit med
mig. "Le plus beau métier des hommes,
c’est d'unir les hommes”. Det skonaste yrke
en minniska kan ha ir att férena mannis-
kor.

Det ar just detta som varit och ar Pos-
tens uppgift - att formedla budskap min-
niskor och foretag emellan 1 alla tinkbara
sammanhang, med gamla och nya medel.

Den PR-kampanj som Posten Sverige
AB har inlett i borjan av ar 2001 med FRAN
och TILL som huvudord tar fasta pa Pos-
tens primira, i mitt tycke gyllene uppgift.
Det badar gott for framtiden.
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