Postkontor forr och nu

av Bo Andersson

Inledning

Att ha tillgang till ett postkontor for att
skicka rekommenderade brev, 16sa in post-
anvisningar, betala rikningar och sa vidare
har sedan linge mer eller mindre ansetts
vara en medborgerlig rittighet. Att det varit
svenska staten som statt som garant for
brevhemligheten och sikerheten vid dverfo-
ring av pengar har ocksa forstirkt Postens
stillning som en allminnyttig institution.
Jimsides med uppgiften att befordra brev
och paket sa har postkontoren med alla de
tjinster som dir tillhandahallits varit det
centrala i postens verksamhet. Postkassor-
skan kan faktiskt jamstillas med posthornet,
brevlidan och den gula postfirgen som en
stark symbol for posten.

Antalet postkontor var fran borjan gan-
ska fa, ar 1644 fanns sammanlagt 29 stycken.
Postkontorens antal 6kade direfter succes-
sivt for att na en topp ar 1949 med 4.383
postanstalter. Direfter minskade antalet
postanstalter stadigt for att 1 slutet av 1970-
talet nd en niva pa ca. 2.000, en niva som
man bibeholl fram till 1994 da Posten blev
aktiebolag. Malsittningen var fortfarande
att ha cirka 2.000 postkontor, eller service-
stillen som man nu borjade kalla dem,
men nu i samverkan med andra parter. Ar
1994 fanns cirka 1.200 postkontor 1 egen regi
och cirka 8oo postkontor pa entreprenad
med enklare postservice, oftast inrymda 1
butiker. Utvecklingen fortsitter att ga mot
ett minskat behov av kassatjanster och dar-
med firre postkontor med full service. Vi
kan idag vilja andra sitt att kommunicera
med varandra och vara ekonomiska transak-
tioner gor vi idag littare dver internet.

BO ANDERSSON ir fodd i Stockholm 1950.
Han ir ansvarig for den posthistoriska
foremalssamlingen pa Postmuseum sedan 1984.
Som posthistoriskt sakkunnig har han deltagit
i omarbetningen av museets posthistoriska
basutstillning 1986 och 1991. Den tillfilliga
utstillningen Posten 1 slott och koja, invigd
i samband med projektet Ett Postmuseum for
2000-talet hosten 1999 utgdr bakgrund till
denna artikel. Bland tidigare skrifter kan
nimnas Symboler for Posten, 1994 och bidrag
i Postryttaren inforda 1992 och 1993.

De forsta postkontoren

Nir det ar 1636 inrittas en offentlig post
inom Sverige var verksamheten mycket obe-
tydlig och i huvudsak avsedd for statens
post; de privata breven var mycket sillsynta.
Under Sveriges deltagande i trettioariga
kriget 1630-1648 fanns tidvis ett flertal post-
kontor i Tyskland med svensk postforing ef-
tersom det ansags nodvindigt med en obe-
roende post i de ockuperade omradena. Fo-
restaindaren for det svenska postkontoret 1
Leipzig, Andreas Wechel, som ansags sir-
skilt duglig, blev den som fick uppdraget att
organisera det allmdnna postvisen som in-
rittades 1 Sverige. Wechel flyttade till Stock-
holm, blev postchef och ansvarade samti-
digt for Stockholms postkontor. I Stock-
holm skulle Wechel fa fri vaning till dess ett
posthus kunde ordnas. Det var meningen
att Posten skulle ha ett eget hus men 1 prak-
tiken kom man att i nistan hundra ar flytta
mellan olika inhyrda lokaler 1 Gamla Stan.
Postkontoret kom ofta helt enkelt att in-
kvarteras hemma hos 6éverpostdirektoren.
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Sirskilda lokaler erbjods inte heller for
postkontoren utanfor Stockholm vid denna
tid. Postbonderna pa landsbygden savil
som postforvaltarna 1 stiderna hade inget
behov av sirskilda utrymmen for den gan-
ska ringa postexpediering som forekom.
Postarbetet utfordes limpligast 1 postforval-
tarens och postbondens hem. Detta var na-
turligtvis dven praktiskt, eftersom posten
kom och gick savil dag som natt. Det var
postmdstarna som pa egen bekostnad inrit-
tade och underhdll postkontoret, vilket
helst skulle vara placerat mitt i staden.

Postkontoret 1 Stockholm intog en sir-
stillning. De krav som stilldes pa detta kon-
tor var visserligen till en borjan ganska sma.
Men det var bara den forste postmastaren
och hans efterlevande hustru, Andreas och
Gese Wechel, som pa egen bekostnad be-
hovde hyra en ligenhet. Direfter betalade
staten hyran for de olika hus, dit postloka-
lerna efter hand forlades.

Med inriknande av Stockholms post-
kontor, vilket dven fungerade som ett slags
centralforvaltning, fanns inom landets nu-
varande grinser ar 1644 sammanlagt 29 post-
kontor, alla inrittade successivt under aren
1636-1644. Ar 1668 hade antalet okat sa att
det fanns postkontor i nistan alla Sveriges
stider samt pa nagra orter pa landet, sam-
manlagt 78 st.

Som tidigare sagts var postforvaltaren i
huvudsak skyldig att sjilv bekosta lokal och
materiel. Endast ansprakslosa bidrag limna-
des av postmedel. Detta ledde till den upp-
fattningen att postforvaltaren hade person-
lig ratt till sin befattning. Befattningen over-
gick darfor 1 flera fall till postforvaltarens
inka, en sedvinja som dock upphérde om-
kring 1700.

Postmistarens stillning till allminheten
blev 1 hog grad personlig. Han blev ofta en
medelpunkt pa sin ort. Pa postkontoret
kunde man fa reda pa det mesta fran lokalt
skvaller och lokala nyheter till de senaste
nyheterna om rikets allminna irenden. De
sistnamnda nyheterna stod att ldsa i posttid-
ningen som trycktes i Stockholm och ut-
kom varje vecka.

I 1707 ars postmistarinstruktion papekar
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man att postmdstaren maste forsoka halla
sitt postkontor i behorig heder och vara an-
geligen om att med artighet tilltala och sva-
ra folk, som skulle skicka och himta brev.

Ett postkontors status var emellertid be-
roende av dven andra forhallanden dn post-
mistarens upptridande mot kunderna. Post-
lokalen bestod som tidigare sagts i regel av
ett rum i postmistarens privata bostad.
Aven sedan postverket borjat hyra lokaler,
var dessa ofta sadana, att de knappast bi-
drog till att hos allminheten inge nagon
storre respekt for postinrdttningen.

Trots denna brist pa aktning for Posten
sa blev postkontoret en motesplats pa or-
ten. Detta hade flera orsaker; en var att
postkontoret var centralt beldget mitt 1 sta-
den och dir triffades man nir man himta-
de och limnade brev.

Forutom att himta och limna brev pa
postkontoret sa kunde allmidnheten dven fa
del av nyheter genom Posttidningen, den
officiella statstidningen, vilken fanns till-
ginglig pa postkontoret. Posttidningen bi-
drog till att postkontoret blev en central
plats for den lokala opinionsbildningen och
nyhetsformedlingen. Till att borja med dist-
ribuerades ett exemplar av posttidningen
portofritt till landets alla postkontor, for att
i slutet av 1600-talet uppga till tva eller tre
exemplar. Posttidningens innehall hade inte
mycket av lokalt intresse; det var ett Stock-
holmsperspektiv som anlades pa nyhetsrap-
porteringen. En tidning som blev represen-
tativ for hela landet, inte bara for huvudsta-
den, skapades forst da Posttidningen fran
och med 1760 gick samman med Inrikes
Tidningar.

Poststationer inridttas

Ar 1861 borjade Postverket inritta en ny typ
av postanstalter. Avsikten var att inritta
poststationer som skulle verka som ett slags
formedlingskontor for mer avligsna orter
och underlitta forbindelsen med nidrmaste
postkontor eller postexpedition.
Poststationerna kom organisatoriskt att
direkt lyda under ett postkontor. De in- och
utbetalningar som expedierats pa poststatio-



nen ingick dirfér i det dverordnade post-
kontorets rikenskaper. I det Gverordnade
postkontorets uppgifter ingick att 6vervaka
underlydande poststationer.

Nir Postverket 1874 6vertog kronobrev-
biringen (linsstyrelsernas egen postgang, i
huvudsak avsedd for tjanstepost men ofta
oppen dven for allmidnheten) inrittades 1
dess stille ett stort antal poststationer. Aren
1874-75 tillkom nirmare 1.300 nya sadana.

Poststationerna ersatte nir de borjade in-
rittas postuppsyningsmansplatserna  som
hade anordnats i landsorten alltsedan 1830.
Postuppsyningsminnen som tillsattes med
pa orten boende personer hade till uppgift
att mot en mindre ersittning expediera pos-
ten. De fick inte befatta sig med postavgifter
och inte heller fick de ta emot och limna ut
virdebrev.

Att vara forestandare for en poststation

ansags till en bérjan vara en bisyssla. Enligt
en personalforteckning fran 1869 var sa fallet
for omkring 80% av samtliga forestandare.
De flesta var stationsinspektorer och 6vriga
forestandare for jarnvigsstationerna. Vil re-
presenterade var dven skolldrare, klockare,
organister, kronolinsmin och butiksinne-
havare. Andra férekommande yrken ir pris-
ter, apotekare, tulltjinstemin, bruksforvalta-
re, lantbrukare, vice hiradshévdingar, gods-
igare, lantjigmistare, gistgivare med flera.

Forenade post- och jarnvéagsstationer

Manga poststationer kom att placeras invid
jirnvigen och fran 1863 inrittades poststa-
tioner vid samtliga statens jirnvagsstationer,
utom pa orter dir det redan fanns ett post-
kontor eller postexpedition. Efterhand trif-
fades 6verenskommelser dven med de priva-

Posttidningen gavs ut under olika namn.
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Foérenade post- och jarnvagsstationen i Hallekis, Véstergétland. Foto omkring 1900.

ta jarnvagsbolagen om inrittandet av statio-
ner dir bade post och jirnvidg kunde in-
rymmas, sa kallade férenade post- och jirn-
vigsstationer. Eftersom det vid denna tid
inte krivdes nagon sirskild postal utbild-
ning for att skota en poststation var det
praktiskt att lata forestandaren for jarnvigs-
stationen dven skota poststationen. Sta-
tionshusen var pa mindre orter enkla och
praktiskt byggda. I stiderna flyttades ofta
postkontoret till jirnvigen och stationshu-
sen fick ett praktfullt utseende.

Antalet forenade post- och jirnvigssta-
tioner steg snabbt. [ slutet av 1903 fanns r.112
stationer, varav 807 var beldgna vid enskilda
jarnvidgar. Det hogsta antalet naddes 1918
med 1.447 stationer. Med jirnvigsnedligg-
ningarna boérjade de sa smaningom att av-
vecklas. Efter andra virldskriget gick avveck-
lingen snabbt och de sista forenade post-
och jarnvigsstationerna drogs in ar 1979. I
vissa fall blev ortens postala service kvar i
stationshuset utan samrore med jirnvigen
och pa ett fatal platser triffades avtal med
SJ om &vergangsanordningar.

POSTRYTTAREN 2001

Kvinnliga poststationsférestandare

Med borjan 1863 kunde dven kvinnor kom-
ma i fraga som poststationsforestandare.
Det gillde den ogifta kvinnan, hon som
blev myndig vid 25 ars alder och forsorjde
sig sjdlv. Tilltraidde hon en tjdnst och sen
gifte sig fick hon limna sin post. Forst 1918
dndrades detta. Posten ansag att arbetet var
en bisyssla och l6nen sattes direfter. Folj-
den blev att de manliga forestandarna ofta
hade frun och barnen till hjilp med postar-
betet medan han utférde sitt huvudsakliga
arbete. De kvinnliga forestandarna hade det
svarare, de kunde naturligtvis bara forsorja
sig sjilva. Ar 1869 fanns det 277 poststations-
forestandare och av dessa var 19 kvinnor.
Tva titulerades som fru, tva som froken (ad-
liga), tre som dnkefru och tolv som mam-
sell. Antalet kvinnliga poststationsforestan-
dare steg successivt. 1924 utgjorde kvinnor-
na 949 av 3.425, alltsa ca 27%.

Posten som fastighetsdgare

Det var forst pa 1yoo-talet som Postverket
borjade kopa fastigheter for att dir inreda
kontorslokaler. Anda till 1860-talet skedde



det dock i ganska blygsam omfattning och
det drojde till 1900-talet, innan “posthus”
forvirvades i storre utstrackning.

Ar 1760 igde Postverket sammanlagt 11
posthus, av vilka 4 lag 1 det egentliga
Sverige, 2 pa Aland, 3 i Finland och 2 i Pom-
mern. Pa Aland fanns en fastighet pa Eck-
erd och en annan pa Kastelholm. I Finland
dgde Postverket hus i Lovisa, Vinkela och
Abborrfors och i Pommern posthusen 1
Stralsund och Wittow pa Rigen. I det
egentliga Sverige fanns posthus 1 Stock-
holm, Svinesund, Grisslehamn och i Uppsa-
la. Ar 1809 hade Sverige forlorat Finland,
Aland och Pommern men inga nya posthus
hade tillkommit sedan 1760. Posthuset i
Svinesund tillhorde inte lingre Postverket. I
arsberittelsen fran 1864 framgar det att yt-
terligare fyra posthus inkopts, nimligen 1
Haparanda (1834), Jonkoping (1844), Ystad
(1852) och Helsingborg (1857). Dessutom
hade ett nytt hus byggts 1 Stora Ror 1862.
Sammanlagt agde postverket 1864 atta hus.
Posthuset 1 Grisslehamn saldes 1897.

Stockholms centralposthus

I Stockholm inrittades 1718 tva postkontor,
ett vid Drottninggatan och ett vid Hornsga-
tan. Det hade dittills endast funnits ett
postkontor beldget centralt 1 staden; nu
skulle det ersittas med ett vid norra och ett
vid sodra tullporten. Bakgrunden var Karl
XII:s postreform vilken gick ut pa att férena
postdistributionen och géstgiverivisendet.
Postmistarna skulle nu vara gistgivare och
gistgiverierna skulle vara posthall. Postmis-
taren fick inte lingre 16n, géstgiveriet skulle
vara hans forsorjning. Den nya organisatio-
nen blev emellertid kortvarig; strax efter
Karl XII:s dod i december 1718 upphivdes
den. Det drojde dock till 1720 innan Post-
verket aterfick ett nytt centralt beldget post-
hus. Da kopte man ett hus i Gamla Stan 1
kvarteret Penelope. Detta hus kom under at-
skilliga ar att vara Stockholms enda posthus
(se bild pa sid. 100).

Postkontoret i Gamla Stan blev till slut
for litet for den stindigt 6kande befolkning-
en i Stockholm, samtidigt som den allmén-
na utvecklingen gjorde huset allt for litet
som centralposthus. Nir man nu letade ef-

Posthuset vid Rodbodtorget. Foto fran 1896.
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Forslag fran 1898 av Ferdinand Boberg till Stockholms centralposthus som invigdes 1903.

ter ett nytt centralposthus var det inte ling-
re lika sjilvklart att det skulle ligga 1 Gamla
Stan. I och med att jirnvigen genom sam-
manbindningsbanan kom att forligga cen-
tralstationen vid Vasagatan kom stadens
centrum att forskjutas fran Gamla Stan till
nedre Norrmalm. Dirfor blev det sjalvklart
att centralposthuset skulle placeras 1 nirhe-
ten av jirnvigsstationen. Nu var det sa
limpligt att det fanns en tomt ledig, nimli-
gen den dir Klara forsamlings fattighus var
uppfort och som upptog ett helt kvarter vid
Rédbodtorget. Dir uppfordes nu ett nytt
posthus som stod inflyttningsklart 1 april
1875. I augusti 1875 flyttades centralposthuset
fran Gamla Stan till Rédbodtorget och 1 lo-
kalen 1 Gamla Stan inrittades ett filialpost-
kontor. Ganska snart visade det sig att huset
vid Rédbodtorget bade var for litet och 1
manga fall inte indamalsenligt. Dirfor be-
slutade man att bygga ett nytt, tillrickligt
rymligt och for huvudstaden virdigt central-
posthus.

Uppforandet av ett nytt centralposthus 1
Stockholm foregicks av en pristivlan 1897
Fem svenska arkitekter bidrog med var sitt
forslag. Tavlingsforslagen visades varen 1898
och segrade gjorde Ferdinand Boberg. Att
skapa en offentlig monumentalbyggnad pa
en vanlig gata var ett problem; till detta
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fordrades egentligen ett torg eller en liknan-
de dppen plats. Bobergs 16sning var att dra
tillbaka fasaden nagot fran gatan och forse
byggnaden med ett torn. Det nya central-
posthuset invigdes av Oscar II den 27 okto-
ber 1903. Nir posthuset vid Vasagatan stod
firdigt dgde Postverket sammanlagt 17 post-
hus utanfér huvudstaden.

Malmé centralposthus

Efter succén med centralposthuset 1 Stock-
holm 1903 lit Postverket uppfora ett central-
posthus i Malmé ar 1906. Uppdraget gick
till Ferdinand Boberg, denna gang utan fo-
regaende arkitekttivling. Centralposthusets
placering nira jirnvigsstationen och intill
hamnen gjorde att det monumentala huset
bittre kom till sin ritt ndr det kunde betrak-
tas pa distans fran hamnen och ute pa vatt-
net. Ar 1907 skrev Boberg till vinnen Carl
Milles och nimnde att han nog tyckte att
centralposthuset i Malmo var hans bista
verk.

Posthusen i Helsingborg,
Trelleborg och Kristianstad

Under seklets tva forsta decennier lit Post-
verket uppfora imponerande byggnader 1



Skiss till Malmo centralposthus av Ferdinand Boberg 1899.

Posthuset i Helsingborg, 1903. Postkontorsskyltarna dr &nnu ej uppsatta.
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Trelleborgs postkontor omkring 1940.

medelstora stider. Tre av dessa hus - som
fortfarande 4r 1 Postens 4go — dr posthusen 1
Helsingborg, Trelleborg och Kristianstad.
Posthuset i Helsingborg uppfordes 1903,
samtidigt som Stockholms centralposthus,
arkitekt var Gustaf Améen. Trelleborgs post-
hus ritades av arkitekterna Ewe och Melin
ar 1910. Byggnaden stod firdig 1913. I Kristi-
anstad uppfordes 1916-17 tva spegelvinda
pendangbyggnader 1 nationalromantisk stil.
Det ena huset uppfordes for Riksbankens
rikning och det andra for Postverket av arki-
tekt Erik Lallerstedt. Ar 1984 képte Posten
Riksbankens fastighet och dger numera bada
byggnaderna.

Posthuset i Storvik

I den lilla orten Storvik i Gistrikland upp-
fordes ett magnifikt posthus 1 jugendbarock-
stil ar 1911. Det pampiga huset visar pa en
viss overtro pa de effekter som foljer av att
vara en betydelsefull jarnvigsknut.
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Goteborgs centralposthus

Det gamla centralposthuset vid Packhus-
platsen i Goteborg om- och tillbyggdes un-
der 189o-talets senare del. Trots detta var
posthuset alltfor litet for den stindigt dkan-
de postmingden. Goteborg behovde ett
nytt, storre centralposthus. Vid diskussio-
nerna om det nya posthusets placering
framfordes samma argument som i Stock-
holm. Det skulle vara nira till jirnvigen
och det skulle vara centralt beldget i1 staden.
En limplig tomt anskaffades vid Drottning-
torget bredvid huvudbangarden.

Arbetet med huset paborjades i maj 1918
och posthuset invigdes den 30 maj 1925. Ar-
kitekt var Ernst Torulf. Huset byggdes 1 ny-
klassicistisk stil med drag av nationalroman-
tik och jugend med en for offentliga bygg-
nader 1 Goteborg typiskt gul tegelfasad.

1986 paborjades en omfattande ombygg-
nad och renovering av centralposthuset 1
Goteborg som blev firdig 1992. En av de
mer omfattande etapperna var ombyggna-



Posthuset i Storvik, Gastrikland. Foto: Sven Tideman 1999.

den av den tidigare stora sorteringsavdel-
ningen for avgaende post och utrikes for-
sindelser. Den hade 1987 flyttats ut till den
nya postterminalen pa Kruthusgatan. De
nya ytorna kom efter renovering att anvin-

das till brevbirarexpedition och nya kon-
torsytor for Postens redovisningscentral,
Sparbanksgirot, Regionforvaltningarna for
Posten Brev, Posten Bank och Kassa samt
Posten Utrikes.

Centralposthuset vid Drottningtorget i Géteborg. Foto 1926.
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Funktionalistiska postkontor

Funktionalismens genombrott inom arkitek-
turen kom 1 Sverige i samband med Stock-
holmsutstillningen 1930. Den funktionalis-
tiska stilen eftertridde den klassicistiska
som dominerat pa 1920-talet. I brytningen
mellan klassicism och funktionalism ritade
Erik Lallerstedt posthuset pa Dalagatan 13 1
Stockholm. Fastigheten stod firdig 1929 och
fasaden avspeglar just en blandning av klas-
sicism och funktionalism.

Under 1930-talet uppfordes en rad post-
hus 1 Stockholm, alla ritade 1 funktionalis-
tisk stil av Erik Lallerstedt. Malsittningen
var att skapa rationella och ljusa lokaler.
Fastigheterna innehaller alla bade postloka-
ler och bostider, bortsett fran fastigheten
pa Fridhemsgatan. Blandningen av offentli-
ga lokaler och privata bostider markerades
genom att man utrustade de nedre offentli-
ga planen med postlokaler med stora glasy-
tor och de &vre privata bostiderna med
mindre, ofta sprojsade fonster.

Postkontor i kopcentra

Fran omkring 1945 till 1955 uppfordes i1 Post-
verkets regi flera postkontor, de flesta ritade

av Lars-Erik Lallerstedt, son till Erik Laller-
stedt som eftertritt fadern som chefsarkitekt
i Postverket. De nya postkontoren uppfor-
des nistan alla i enkla fasader och rott tegel.
De placerades i sambhillets eller forortens
kopcentrum och hade dirmed pa grund av
centrumfdrskjutningar ingen direkt anslut-
ning till jirnvigen. Utvecklingen mot mins-
kat anvindande av jirnvigen paborjades nu
och skulle sedermera accelerera.

Lars-Erik Lallerstedts posthus byggdes
alla efter samma maonster; postkontoret pla-
cerades pa bottenvaningen och brevbirar-
expeditionen och de administrativa lokaler-
na pa den forsta vaningen. De Ovriga va-
ningsplanen uthyrdes som kontorslokaler.
Husen som byggdes under denna period in-
rymde samtliga postala funktioner och all-
minhetens avdelning var rejalt tilltagen for
att rymma ett stindigt 6kande antal post-
kunder. Samtidigt utsmyckades ofta expedi-
tionshallen med offentlig konst av hog kvali-
tet. Postkontoret i Sundsvall som stod fir-
digt 1955 dr ett bra exempel pa detta.

Postkontoret inrymdes 1 ett posthus
bestaende av tva storre byggnader samman-
bundna av en envaningsbyggnad. Vid
entrén till expeditionshallen, pa utsidan av
huset, finns en mosaik 1 glas och natursten

Postkontoret vid Dalagatan 13 i Stockholm, byggt 1929.
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Postkontoret i Bromma, Stockholm, ritat 1948 av Lars-Erik Lallerstedt.
Foto: Sven Tideman 1996.

av goteborgskonstndren Nils Wedel, som
lekt fram en vision av folklivet utanfor
postkontoret. I expeditionshallens fond
finns en malning av halmstadgruppskonst-
ndren Esaias Thorén (se nista sida).

Malsittningen fran 1945 att posthusen
skulle inrymma samtliga postala funktioner
borjade fran omkring mitten av 1960-talet
att forindras. Arbetet mekaniserades alltmer
och stora centrala produktionsstillen inrit-
tades.

Postkontor som typhus

Uppférandet av nya postkontor var ringa
under 1970-1980-talen. For att slippa bli sta-
ende med tomma lokaler nidr postkontor
laggs ner dr det Postens policy att pa mindre
orter i forsta hand hyra lokaler. Nir det inte
varit mojligt att hyra limpliga lokaler eller
ndr det varit for dyrt att hyra har Posten latit
konstruera ett typhus for mindre orter.
Under 1980-talet uppforde Posten sex
typhus pa mindre orter i landet. Meningen
var att postkontoren i typhusen skulle speg-

la Postens “image” och ge ett kundvinligt
intryck. Ljusa firger och stora glaspartier har
dirfor anvints. Postkontoren anknyter vida-
re till svensk trdhustradition och inredning-
en ir i ljusa firger. Posthusen ir centralt be-
ligna i samhaillet. Postkontoret i Sollebrunn
ar ett av dessa typhus.

Frimarke utgivet 1990 forestdllande
postkontoret i Sollebrunn.

Postterminaler

Nir brev och paket borjade sorteras maski-
nellt behovdes sirskilda terminaler for det-
ta. Den forsta byggdes 1 Malmo 1972. Post-
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Postkontoret Sundsvall 1. Foto: Einar Jansson 1955.

verksamheten hade en koppling till jirnvi-
gen och dirfor placerades terminalen intill
jirnvigsomradet med direktanslutna jirn-
vigsspar. Aven terminalerna Stockholm -
Tomteboda, 1983 och Stockholm - Klara,
1987 hade direktanslutning till jirnvigen. De
senaste terminalerna har kommit att place-
ras i industriomraden som till exempel
Stockholm - Arsta, 1990.

Vid slutet av 1980-talet uppfordes sirskil-
da paketterminaler. Detta foranleddes av
postens satsning pa foretagspaket. Paket
skulle levereras fran “dorr-till-dorr” &ver
natten fran alla orter sdder om Ange paket-
sorteringsomrade. De forsta riksterminale-
rma for paketsortering uppfordes 1 Torsvik
soder om Jénkoping och i Nykvarn i Soder-
tilje kommun. Dessutom inrittades 27 om-
radesterminaler. Varen 1993 kunde Foretags-
paket starta sin verksamhet. De bada rikster-
minalernas sorteringsmaskiner ir bland de
storsta och modernaste i Europa; hir hante-
ras varje dygn cirka 200.000 paket. For pri-
vatpaketmarknaden inrittade Posten 1996
ett system med fyra sorteringsterminaler for
paket, nimligen i Boras, Malmo, Stockholm
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och Ange. Dessa paket tar det tre dagar att
distribuera.

Indragna postanstalter férr och nu

Att ha tillgang till en postanstalt pa orten
ansags lika viktigt for drygt 100 ar sedan
som idag. En indragen poststation eller ett
avslag pa en framstillan om att inritta en
poststation vickte under 1880-talet lika star-
ka kinslor fran lokalbefolkningen som 1
dag. Nir lantbrevbiringen infordes 1878
drogs allt fler poststationer in. De ersattes
av lantbrevbaring och i vissa fall av kom-
munombud?. Orsaken till indragningarna
var da som nu olonsamhet och daligt kund-
underlag.

Poststationen i Tysslinge

Poststationen i Tysslinge drogs in den 30
juni 1880 pa grund av att den blivit alltfor
kostsam for Postverket. Den nya postadres-
sen blev Orebro och postservicen skottes av
lantbrevbarare. For manga medforde det av-
sevirda férsimringar: de som inte bodde ut-



med lantbrevbirarens firdvig maste himta
sin post hos kommunombudet och sina vir-
deforsindelser i Orebro.

Under dessa forhallanden levde man 1
relativ tysthet i drygt 10 ar innan man 1891
med kraft borjade strida mot forsimring-
arna. Kommunalnimndens framstillan om
att fa poststationen tillbaka skickades till
Poststyrelsen som remitterade den till post-
mistaren i Orebro.

Postmistaren trodde att en viss forind-
ring av postlinjen och en poststation med
sex dagars 6ppethallande skulle kunna med-
fora ett okat anvindande av poststationen.
Poststyrelsen beslot pa inradan av postmads-
taren i Orebro att aterinritta poststationen i
Tysslinge den 1 juli 1892. Poststationen blev
emellertid inte gammal; den drogs in 1897 1
samband med att nya poststationer 6ppna-
des efter jarnvigslinjen Orebro - Svarta.

Postkontor dras in pa nytt

Vid slutet av 1980o-talet och bérjan av 1990-
talet paborjades en kraftig strukturforind-
ring av postkontorsnitet. Utvecklingen fran
omkring 1990 innebar att antalet transaktio-
ner over disk stadigt minskade. Transak-
tionstjinsterna blev alltmer automatiserade,
via girering, plastkort etc. En annan faktor
som gjort de traditionella postkontoren allt
mindre viktiga var den stindiga utveckling-
en mot allt fler persondatorer 1 hemmen.

Det var inte bara transaktionerna som
minskade frin omkring 1990, sa gjorde dven
brevvolymerna. Postorderpaket skickades
inte lingre sjilvklart genom Postens forsorg
till postkontoret, andra distributionskanaler
och utlimningsstillen borjade anvindas.
Ett satt att mota detta var att sinka kostna-
derna genom bland annat forindringar i
kontorsnitet. Strategin var att skapa ett ser-
vicendt som bade var kostnadseftektivt och
sdljkraftigt. Losningen blev att pa manga
stillen Overfora postservicen till entreprend-
rer som t.ex. ICA och Konsum. Detta inne-
bar samtidigt en personalminskning 1 Pos-
ten.

Postkontoret i Julita

I juli 1993 fick de boende i Julita reda pa att
posten hade planer pa att ligga ner post-
kontoret. En "Ridda-posten-kommitté” bil-
dades och i borjan av augusti hade man
stormdte 1 skolan. Tvahundra julitabor hade
stillt upp och fran Posten hade det kommit
fem personer. Nistan samtliga julitabor var
starkt emot att stinga postkontoret och
istillet fa en begrinsad postservice 1 ICA-
hallen.

For manga var postkontoret den sista
symbolen for Julitas fortlevnad. Konsumbu-
tiken var borta och likasa banken. Om post-
kontoret ocksa skulle forsvinna fanns det
inte mycket kvar. Till detta kom att pensio-
nirerna upplevde Posten som en triffpunkt,
dir man kunde pratas vid en stund. Det
skulle inte vara detsamma med posten in-
rymd i ICA eftersom man dér var 1 vigen
for dem som skulle handla, hivdade man.

Kampen fordes flera manader och i ok-
tober fick kampanjen stor uppmirksamhet
nir “Ridda-posten-kommittén” fick till en
debatt om nedldggningen 1 TV-programmet
“Kalla fakta” I debatten deltog Postens ge-
neraldirektor Ulf Dahlsten.

”Ridda-posten-kommittén” lyckades och
postkontoret fick vara kvar i Julita. Alla pla-
kat plockades ner och postkontoret fortsatte
sin verksamhet med bara smirre forsim-
ringar i oppethallandet.

Nu blev inte Julita postkontor sa langli-
vat. Knappt ett ar senare, det vill siga den 9
september 1994, drogs postkontoret in och
ersattes med lantbrevbarare. Numera ir Juli-
ta ett sa kallat lantbrevbiringsstille, det vill
siga ett servicestille i anslutning till lant-
brevbiringslinjen.

Fran Postens sida var tanken att 1 samar-
bete med nagon entreprendr driva posten
men den enda limpliga entreprendren,
ICA-butiken, tackade nej. Dirfor kom post-
kontoret att ersittas med lantbrevbirare och
ett sa kallat lantbrevbiringsstille ddr man
kan himta paket och kopa frimirken. Op-
pettiden, vardagar mellan 17 och 18, var sa
sndv att manga upplevde det svart att passa
den.
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Kampanjen lyckades, Julita postkontor far vara kvar! "Radda-posten-kommittén”, utanfér postkontoret.
Foto: Eskilstuna Kuriren 1993.

De flesta julitaborna blev emellertid noj-
da med den service som tillhandahélls ge-
nom lantbrevbirarens forsorg. Servicen och
den personliga kontakten uppvigde for
manga avsaknaden av ett postkontor.

Post-i-butik i Jukkasjarvi

Ett tidigt exempel pa postkontor hos partner
eller post-i-butik som det forst kallades, kom-
mer fran Jukkasjarvi. Orten ligger 1 Kiruna
kommun, 17 kilometer oster om Kiruna.
Kommunen har omkring 600 invanare. Att-
raktioner som ishotellet, bastuakademin
och den gamla trikyrkan med altartavla av
Bror Hjort drar manga turister till kommu-
nen.

Redan 1887 fick Jukkasjirvi en poststa-
tion och fram till 1992 har ett postkontor
funnits dir. En postanstalt fanns saledes i
105 ar pa orten.

Fran och med 1992 drivs Posten av Kon-
sumbutiken. Man har inrittat ett postkon-
tor 1 en hdrna av butiken, dir det finns en
kassamaskin och en postlucka. Férutom
postservicen i Konsum si fick man ocksa
lantbrevbiring. Brevbirarna utgar fran post-
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kontoret 1 Kiruna och manga tycker att man
med lantbrevbiringen fatt en bittre service
in tidigare. De paket, som lantbrevbiraren
inte kan limna ut for att kunden inte ir
hemma, limnas in pa posten 1 Konsum dir
det kan avhidmtas. I genomsnitt har Posten 1
Konsum 35 kundbesok per dag. Manga kun-
der dr utlindska turister. Personalen klarar
av att ge service pa sex sprak: svenska, sa-
miska, finska, norska, engelska och tyska.
Tyvirr kan posten inte sta till tjanst med
att vixla pengar eller 16sa in resecheckar, sa
turisterna koper mest frimarken. For jukkas-
jarviborna ar det vanligaste postdrendet att
betala rikningar. Butiken ir utrustad med
en postkassamaskin (PKM). Tidigare hade
befolkningen postboxar inne pa postkonto-
ret. Detta gjorde att manga besokte posten
varje dag. Nir postkontoret skulle ldggas ner
var det mycket gnill frain kunderna. Man
var van vid att varje dag hdmta sin post 1 en
postbox inne pa postkontoret. Nu forlorade
man sin naturliga triffpunkt och manga
tyckte att Jukkasjarvis stolthet, och en bit av
dess sjil, gick forlorad. Byns status fick sig
en torn. Man var ocksa ridd for att uppgif-
ter om kontoinnehav och liknande skulle



spridas. Personalen har naturligtvis tystnads-
plikt, men en del kunder tror att vissa saker
sprids dnda.

Lantbrevbaringen har ocksa inneburit en
torbittrad service och den tidigare sa natur-
liga triffpunkten vid postkontoret har fatt
ersittas av Konsumbutiken.

Varfor vicker da indragna postkontor pa
mindre orter si starka kinslor? Kanske ir
det inte 1 huvudsak ridslan 6ver en forsim-
rad postservice utan mer forlusten av en
centralt beldgen plats dir ortens befolkning
kan sammanstrila som ir den stora orsaken
till ortsbornas oro. I takt med att man férlo-
rar bade bibliotek, post och konkurrerande
detaljhandlare, sa forlorar man dven en na-
turlig samlingsplats. Orten forlorar sitt liv,
blir mer en sovstad eller forort till nirmaste
storre stad.

Postkontor blir servicestillen

Postens uppdrag och ambition ir att bibe-
halla en rikstickande postservice med en
grundliggande kassaservice. Den grundlig-
gande kassaservicen innebir till exempel
mojlighet att betala rikningar, ta ut kontan-

ter och gora insittningar samt uttag pa
konto. Alla banker kommer att erbjudas
mojlighet till samarbete nir det giller enk-
lare kassatjinster pa Postens servicestillen
och genom lantbrevbirare. Dirmed skapas
ocksa genom Posten ett konkurrensneutralt
kassanit oppet for alla.

For att klara kravet att vara rikstickande
kommer fler servicestillen hos partners att
inrdttas. Tanken &r att det ska bli enklare for
kunderna genom att man kan utféra post-
irenden dir man handlar sina dagligvaror.
En annan fordel med servicestillen hos
partners ir att Oppettiderna blir lingre, i vis-
sa fall pa savil vardagar som helgdagar.

De nya servicestillena kan indelas i tre
olika kategorier: a) de som tillhandahaller
brev och pakettjinster och b) de som till-
handahaller kassaservice samt ¢) de som till-
handahaller bade kassatjanster och brev-
och pakettjinster. Ar 2001 ska det finnas
drygt 3.000 servicestillen och pd 1350 av
dessa kommer man att kunna utfora kassa-
drenden. Forutom dessa 1350 kassaservice-
stillen kommer man dven i fortsittningen
att erbjuda kassaservice via 2.700 lantbrev-
birare.

Postkontoret i Jukkasjarvi inrymt i Konsum. Foto: Sven Tideman 1999.
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Servicestillena for brev och pakettjanster
kommer i manga fall att inrymmas 1 detalj-
handelskedjornas forsiljningsstillen, ben-
sinstationer och servicebutiker med betyd-
ligt lingre dppettider an dagens postkontor.
Kanske kan det lokala postservicestillet
med sina generdsa Oppettider ater bli den
motesplats for ortens befolkning som post-
kontoret en gang var.

1 Ar 1949 inrymdes postkontor, postexpeditioner,
poststationer och brevsamlingsstillen inom
begreppet postanstalter.

2 Ombudet var en person som utan ersittning
fran Postverket formedlade post mellan
lantbrevbiraren och de postkunder som
lantbrevbiraren inte kom 1 kontakt med pa
turen.
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