Fran myndighet till marknadsforetag
— en kronika om en
mognadsprocess

Av Egon Jonsson

1900-talets svenska posthistoria ir till sin
forsta hilft ndgorlunda kartlagd. Nils Fors-
sells Svenska postverkets historia, utarbetad
pa Generalpoststyrelsens uppdrag i anslut-
Postverkets  300-drsjubileum
19306, stricker sig fram till de férsta dren av
1930-talet.

Enligt Erik Swartling, den av 1900-
talets verkschefer som mest fordjupat sig i
den svenska posthistorien, ir Forssells ar-

ning il

bete inte dll alla delar pélidigt som kun-
skapskilla. Swartlings kritik avsdg dock
inte de kapitel dir den sakkunnige Ernst
Grape varit medforfattare.

Ernst Grapes egen Svensk posthistoria
utkom 1941 och ir aktuell fram cill dess.
Ytterligare ett decennium har Grape belyst
i Svenska postverkets central- och distriktsfor-
valtningar. Boken gavs ut 1961 och beskri-
ver dessa myndigheters tillkomst, utbygg-
nad, befogenhet, stillningstagande till vik-
tiga frigor osv. Den ir rik pd fakriska
uppgifter - enligt forfattarens forord for att
vara till hjilp for detaljforskare.

Ettomfattande och ur posthistorisk syn-
vinkel virdefullt bokverk - Sveriges Postverk
- utgavs 1956 av bokférlaget Orbis med
postdirektoren Axel Landstrom som re-
dakeor. Forgianstfulle dr ocksd att Postens
egna anstillda fitt komma dill tals liksom
toretridare for personalorganisationerna. |
personligt firgade artiklar berittar man om
sitt yrke och om sin 6vervigande positiva
instillning till Postverket som servicefore-
tag och som arbetsgivare.

1962 publicerade "Postutredningen
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1956” med ledaméter fran riksdagen, re-
geringskansliet och niringslivet sitt betin-
kande - Postverkets organisation (SOU
1962:52). Dir finns dcskilligt att himea for
den som vill studera Postens verksamhet
och villkor fram till dess. I betinkandet -
med sedermera driftdirektéren Gosta Hul-
tin som huvudsekreterare - behandlas inte
bara "nuvarande forhallanden” och utred-
ningens forslag. Det gors ocksd tillbaka-
blickar.

En fortlépande beskrivning av Postens
utveckling som en del av samhillet inled-
des av Generalpoststyrelsens press- och
informationsavdelning med Posten 1963 -
en drsoversikt. Den ombildades efter hand
till en mera regelritt drsredovisning - med
okad tonvikt pd den ekonomiska informa-
tionen.

Det historiska verket till 350-drsjubileet
- Erik Lindgrens socialt inriktade Posten i
sambiillet”(1986) - fangar in skeenden och
sakforhallanden fram tdll 1970- och 80-
talen, dock utan ansprik pd att vara nagon
mera allmin kartlidggning av utvecklingen.

Yteerligare bidrag dll skildringen av
Postens historia de senaste decennierna star
actfinnai Postryttaren. Bl a har jag sjilv soke
teckna bilden av fyra verkschefer - Erik
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Swartling, Nils Hérjel, Ove Rainer och
Bertil Zachrisson - och hur dessa satt sin
prigel pa posthistorien. Dessa artiklar har
dock den svagheten att de skrivits i kort
tidsperspektiv - i nira anslutning dll att
cheferna limnat sina poster.

Ny posthistoria
ett starkt 6nskemal

Med tanke pé hur samhillsférindringarna
slar igenom i postservicen och hur Posten
som en del av landets infrastruktur med-
verkat i samhillsutvecklingen ir det en
brist att ndgot standardverk om Postens
dynamiska forvandling under 1900-talet
inte finns och inte heller synes vara pa vig.
[ varje fall borde historien nu kunna féras
fram till 1994, det dr di det revolutione-
rande och linge eftertraktade hinder att
Posten ombildas till aktiebolag och kan
konkurrera fritt pd sina marknadsomra-
den.

En onskan pa ndgot lingre sikt ar att
koncernledningen i Posten AB beslutar sig
for att starta ett mera totalt posthistoriskt
projekt - i likhet med vad bl a det danska
postverket gjort. Tiden borde vara mogen
attge ut ettstort posthistoriskt verk som tar
om historien frin bérjan.

Vir tids historiker kommer sikerligen
att nirma sig posthistorien frin delvis an-
dra infallsvinklar in de hittillsvarande.

Inte minst bor beaktas att Postens histo-
ria i hog grad dr minniskornas, medbor-
garnas historia liksom de postanstilldas -
med "Posten skall fram” som ledstjirna
sekler igenom.

Vardefull kronika

Eftersom posthistorien ir sa pass mager om
utvecklingen under 1900-talets andra hilft
ar det synnerligt tacknidmligt att ett dyna-
miskt skede under de senaste decennierna
kommit i fokus genom Sture Jogevalls

Fran myndighet till marknadsforetag. En
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En kronika om Posten under tre postchefer
1965-1988

Sture Jogevall

kronika om Posten under tre postchefer
1965-1988 (Posten, 1994).

Att detta 200-sidiga verk utgivits i pryd-
lig och littldst form harviatt tacka inte bara
forfattaren utan ocksi koncernchefen Ulf
Dahlsten. Utan hans positiva intresse hade
boken inte blivit utgiven, skriver Sture
Jogevall. Det dr forvisso inte en artighets-
fras utan 6verensstimmande med sanning-
en.

Denna insats av Ulf Dahlsten och det
intresse han dven i andra sammanhang
visat fér Postens forflutna - grunden for det
kommande - inger tillforsike att de tankar
om en ny posthistorik, som jag hir fram-
fort, inte bara star skrivet i det bla. Postmu-
sei Vinners styrelse har tidigare tagit upp
frigan i skrivelse till Postens ledning men
den kan som hir behova aktualiseras.

De tre postchefer som Sture Jogevall
skrivit om ir Nils Horjel, Ove Rainer och
Bertil Zachrisson. Under perioden 1965 -



1989 arbetade Sture Jogevall i Centrala
direktionens sekreteriat och Generaldirek-
torens kansli, forst som min medarbetare,
sedan som chef. Min erfarenhet av Sture
Jogevall som medarbetare ir att han arbe-
tade bide snabbt och samvetsgrant, en inte
sd vanlig kombination av egenskaper. De
noggranna har ju ofta den svagheten att de
griver ner sig sd djupt i sitt sokande efter
sanningen att de har svért att ta sig upp till
ytan igen. Sa icke Sture Jogevall och jag dr
overtygad att han varit lika noga med fakta
i sin kronika. Vad han bjuder sina lisare 4r
en initierad skildring, fran hogste chefens
horisont.

I det inledande kapitlet skriver forfattaren:
"Det som framst trider i dagen nir man stude-
rar Postens historia frin 1960-talet till dags-
liget idr en fortgdende utveckling frin en servi-
ceorganisation, priglad av myndighetstinkan-
de eller snarare produktionsorientering till ett
marknadsinrikeat, konkurrensmedvetet fore-

tag.

Nils Hérjel, general-
direktér 1965-1973.

Portrétt av !
Reinhold Ljunggren.

Forfattaren papekar att det fanns ett mark-
nads- och affirstinkande i Posten dven fore
1965 och att bl a Erik Swartling tog initia-
tiv till flera marknadsfrimjande reformer.
Och i det avslutande kapitlet summerar
han:

"Redan 1931 hivdade Anders Orne att det
skulle vara nyttigt med en skarpare grinsdrag-
ning mellan egentlig statsverksamhet och sta-
tens foretagarverksamhet. Statens féretag bor-
de komma i samma stillning i forhallande till
staten som ett enskilt foretag till sina aktiesiga-
re. Men kanske méste det till en lingsam mog-
nadsprocess fram till dagsliget och inte minst
genom de tre epoker som har skildrats i denna
kronika for ate 1930-talets tankar skall hinna
bli accepterade av alla och en radikal reform
kunna genomféras utan motstind.”

Postavgifterna likstélldes lange
med skattemedel

Sture Jogevall har inte satt grinsen for sin
historieskrivning snivt vid de tre general-




direktorernas chefsperioder utan gar tillba-
kaitiden for att belysa en del viktiga fragor
- bl a om rirten atr bestimma Postens
priser.

Det ir intressant att folja de ménga
turerna fram till 1969, dé riksdagen fattar
det egentligen sjilvklara beslutet att upp-
hiva postavgifternas karaktir av bevillning
och 6verlimna beslutanderitten till rege-
ringen resp Postverker.

Det var enligt 1809 &rs regeringsform
som postavgifterna hade riknats in bland
bevillningarna tillsammans med tull- och
accismedel och husbehovsbrinnerimed-
len. Bevillningarna likstilldes med skatt
och beslutades dirfor av riksdagen.

En nirliggande fraga har varit postmo-
nopolets vara eller inte vara. Vid sitt tilleri-
de 1965 framholl Nils Horjel att det var fel
att betrakta Posten som ett utpriglat mo-
nopolféretag. Den stimpeln borde snarast
tvittas bort, eftersom over 70 procent av
intikterna kom fran icke monopolskyddad
verksamhet.

Ove Rainer konstaterade att brevmono-
polet blev mindre och mindre virt och
initierade en debatt i den internationella
postvirlden om postmonopolets berirti-
gande. 1 Virldspostféreningens tidskrift
Union Postale skrev han att svenska post-
verkets framtid tryggades bist genom artt
vara lika aktiv och minst lika skicklig som
konkurrenterna i marknadsféring och pro-
duktutveckling. Monopolet var inget artt
bygga paiden alltmera skirpta konkurren-
sen.

Bertil Zachrisson deklarerade i olika
sammanhang att monopolet ger mer nega-
tiva dn positiva effekter fér Postens verk-
samhet.

Han bedémde ocksd att monopolets
betydelse for glesbygdsservicen var 6ver-
skattad. Ett rikstickande finmaskigt post-
nit maste behallas, dirfor atcr marknaden
krivde det, inte dirfor att Posten hade ett
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pid postmonopolet grundat samhillsata-
gande.

Ett sdllsamt mellanspel

Art forhillandet mellan regeringen och
Postens ledning tidvis varit spant belyses bl a
i historien om den tilltinkta postladeskat-
ten.

Idén klickees i finansdepartementet pa
hosten 1971. Efter modell fran Televerket
skulle Posten ta ut en fast abonnemangsav-
gift for alla mottagare av post, forslagsvis
30-50 kr om dret per hushéll och 100 kr per
foretag.

Diskussionerna fordes till en bérjan i
slutna rum. Posten avvisade idén som rent
befingd. Den var kundfientlig och stred
emot Postens affirstinkande.

Sydsvenska Dagbladet bredde pa or-
dentligt nir tidningen fitt reda pa vad
finansdepartementet forberedde: "Politisk
bomb i nidiga luntan. Posten infér abon-
nemang pa utbirning av breven.” I artikeln
kunde man ldsa att initiativet kom frdn
finansminister String och att Nils Hérjel
reagerat kraftigt. Ett annat stridsipple
nimndes samtidigt: den foreslagna fusio-
nen mellan Postbanken och Sveriges Kre-
ditbank.

Av den efterfoljande ymniga publicite-
ten framgick att dven kommunikationsmi-
nister Bengt Norling var kallsinnig. Nagot
forslag om postladeskatt lades inte heller
fram dill riksdagen.

Men finansministern var uppenbarligen
stord av ate idén blivit kind for tidigt och
dirigenom oméjliggjord. Handelstidning-
en (12.1.72) uppger att han ringt upp
Sydsvenskan och i "ultimativa ordalag”
begirtatt fi veta vem som tipsat tidningen.
Nir han fick till svar att tidningar ir for-
hindrade att limna ut namnen pa sina
meddelare dingde han pa luren.

Mycket men inte allt gick Strings vig pa
den tiden.



Det stora postranet

Inte minst med tanke pa bankkrisen i bor-
jan av 1990-talet och hur den drabbat
statens egen bank Nordbanken, fd Post-
och Kreditbanken, ir det virdefullt att
Sture Jogevall skildrar forhistorien.

Av det bankstdd pa 65 miljarder kr som
staten betalat ut, enkannerligen skattebeta-
larna, har ju merparten - 40 miljarder kr -
gate till Nordbanken.

Det kan vil vara berittigat att stilla
frigan om utvecklingen pd det statliga
bankomradet blivit densamma och lika
forlustbringande om Posten, vars ledning i
andrasammanhangalltid upptrittansvars-
fullt, gice segrande ur striden med finans-
minister String.

Upprinnelsen till forst samarbetet mel-
lan, sedan fusioneringen av Postbanken
och Sveriges Kreditbank ir atr séka pa

Ove Rainer, general-§
direktér 1973-1982.
Portrétt av Olle Kaks.

socialdemokraternas extra partikongress i
oktober 1967. Di antogs ett nytt ndrings-
politiskt program.

Till kongressen hade det kommit in
flera motioner, i vilka man yrkade pd soci-
alisering av bankvisendet. Tva av motio-
nirerna var redan da starka namn: Ingvar
Carlsson och Ulf Lonngvist. Partistyrel-
sens foretradare Gunnar String och Krister
Wickman framhéll dock att forstatligande
av bankvisendet bara var en av flera fram-
komliga vigar och hinvisade till att partiets
niringspolitiska kommitté férordat sam-
verkan mellan Postbanken och Sveriges

Kredibank for att 6ka konkurrensen inom
banksektorn.

S4 borjade di det drama som ledde till
bildandet i januari 1974 av Post- och Kre-
ditbanken. Postbankens saga var all och
den som kimpat hardast for att forhindra




fusionen - "det stora postranet” - gene-
raldirektor Nils Horjel - limnade sin post
pa egen begiran.

Turernaiirendet har beskrivits av Sture
Jogevall liksom Postens anstringningar
under Ove Rainers ledning att gora det
bista mojliga av tvangsikeenskapet.

Fornyelsens vind

Organisationsutredningarna avloste var-
andra under de tre generaldirekt6rernas
“regeringstid”. Honnérsorden var desam-
ma som i flertalet féretag inom niringsliv
och forvaltning: Marknadsanpassning, af-
firsmissighet, delegering av befogenheter
och ansvar, mélstyrning osv.

Det ankom pé Bertil Zachrisson att féra
utredningsarbetet i hamn - innan Ulf
Dahlsten initierade nya organisationsfor-
indringar, det ena steget efter det andra
som forberedelse till bolagsbildningen.

Hur lingt man kommit pd varen 1983
- eller rittare sagt vart man var pa vig -
avspeglas i ett anforande av Bertil Zachris-
son vid starten av en omfattande chefsut-

bildning:

"Det drar en férnyelsens vind genom Posten
idag. Den gamla hedervirda postmyndigheten
med sin konungsliga aukroritet dr pd vig ate bli
ett rorligt, marknadsanpassat foretag i allmin-
hetens tjinst. Vi ir ett publike serviceforetag
som skall st3 till tjinst med en effektiv och vil
sammanhdllen postservice dver hela landet.

Samrtidigt skall vi leva pa transportmarknadens
villkor i fri och 6ppen konkurrens. Om Pos-
tens 6ver helalandet spridda infrastrukeur skall
kunna bibehallas maste vi stindigt finna nya
uppgifter for var organisation. For det arbetet
behovs chefer med affirsmissighet, resultat-
inrikening och marknadsorientering i blick-

finget.

Framrtiden bygger inte pd gamla lagrar, den
byggs pa fornyelse och utveckling av minnis-

| Bertil Zachrisson,

| generaldirektor

§ 1983-1988. Portratt
" av Bo Larsson




kor som vixer i kunskap och ansvar. En chef far
inte vara bunden av de tekniska och admini-
strativa systemen. Han maste vara 6verordnad
dem. Men f6r att utvecklas som minniskor och
chefer krivs det ocks3 att ni engagerar er pi
hemmaplan, att ni aktivt lever med de minnis-
kor ni har ansvar fér. Minniskorna ir det
viktigaste instrumentet for den fornyelse Pos-
ten behover.

Det dr minniskan som stdr for dynamiken och
drivkraften och det 4r ocksi minniskorna och
detsociala samspelet som avgsr om Posten skall
lyckas som féretag. Framgangen beror givetvis
till stor del pd hur minniskorna anvinder och
behirskar de tekniska systemen. Men for driv-
kraften stér de minskliga resurserna, med che-
fer och féretagsledare i spetsen.”

Tre portratt

Sture Jogevall avslutar med att beskriva
sina chefer med utgingspunkt frin de tre
portritt som hinger i centrum i styrelsens
sammantridesrum, den enda lokal i cen-
tralposthuset som ir helt oférindrad sedan
huset byggdes.

Det ir en utomordentligt fin karakeiris-
tik Sture Jogevall ger av sina chefer - i
maleriska men dnda pregnanta ordalag -
och den fir avsluta denna korta resumé av
en vilskriven och vildokumenterad kronika.

Boken ir spridd frimst inom Posten
men det finns méjlighet innu en tid - ovisst

hur linge - for den som ir intresserad av
postal historia att forvirva den. Skriv till
Posten AB, Koncernstab Kommunikation,

105 00 STOCKHOLM.

Sa ger jag dnnu en ging Sture Jogevall ordet:

"Konstniren Reinhold Ljunggren har malat
Nils Hérjel i konventionell portritestil. Tyngd
och kraft strilar ut frin tavlan och blicken dras
mot de kloka 6gonen och de stora hinderna.
Hiir sitter den beslutskraftige praktikern, leda-
ren, som med styrka hivdade Postens intressen
gentemot statsmakterna och energiske sig till
att det gamla postforetaget fick en modern

teknik och drift.

I mitten hittar vi portrittet av Ove Rainer,
malat av Olle Kiks. Okonventionellt och med
starka firger, som djirvt bryter av mot rum-
mets morka tri, presenterar konstniren en le-
dare som végade bryta mot gamla traditioner
och initiera administrativa férindringar och
marknadsreformer utan att lata sig hindras av
inbyggda svarigheter i en gammal organisation.

Till skillnad fran sina tvé kolleger har konstni-
ren Bo Larsson valt att méla sitt portritc utom-
hus i skirgarden. Den vinliga blicken i Bertil
Zachrissons 6gon blandas med reflexerna frin
himlens och havets vida horisonter. Visioniren
som kunde inspirera och driva fram framtids-
tro hos Postens minniskor, framtrider hir.
Men ocksé ledaren som insdg att en effektiv
postal service krivde forindringar dven bortom
det egna landets horisont.”
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