Rekrytering till och utbildning i Posten
omkring sekelskiftet 1900

Av Eric Engstrém

Denna artikel bygger pd material som in-
gar i min avhandling »Posten maste fram».
Avhandlingen ar en pedagogikhistorisk
studie av rekrytering till och utbildning 1
svenska postverket artiondena omkring
sekelskiftet 1900.

»Posten maste fram» har genom ar-
hundrande varit ett motto for svenska
postverket. En stravan att tillgodose detta
motto torde ha varit ett av motiven for det
okade intresse for en systematisk rekryte-
ring och en intensifierad utbildning, som
utmirkte svenska postverket under den
tidsperiod jag behandlar.

Artikeln bestar av tre delar. I den forsta
anges forutsittningar och bakgrund. Den
andra delen utgérs av en redovisning och
analys av svenska postverkets rekryte-
ring och utbildning under perioden
1890—1914. I sista delen gors en samman-
fattande analys.

Forutsattningar
och bakgrund

Begreppet arbetslivspedagogik

Pedagogikbegreppet har givits en vid in-
nebord och avser olika typer av paverkan
med tyngdpunkt pa systematiska och mal-
inriktade pedagogiska processer. Pedago-
giska atgarder, 1 vilka jag inkluderar rek-
rytering, ir beroende av andra faktorer sa-
val inom organisationen — tex de krav
arbetet stiller — som faktorer i organisa-
tionens omvirld — t ex demografiska for-
hallanden, skolvisendets utformning.

Fragestallning

Min fragestillning har varit f6ljande:
Vilken var bakgrunden till och vad inne-
bar de pedagogiska dtgarder som vidtogs i
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Med bakgrund avses dels forhallanden 1
tidigare tidskeden, dels relevanta forhal-
landen inom Posten och i dess omvirld.
De pedagogiska atgarder som star i fokus
ar rekrytering och utbildning. En kon-
centration har skett tll perioden 1890—
1914. Undersdkningen avser 1 forsta hand
personal vid postkontoren och jirnvigs-
posten.

Litteratur och kallor

Det material som kommit till anvindning
for bakgrundsteckningen utgérs huvud-
sakligen av historiska sammanstillningar
med tyngdpunkt pa pedagogikhistoriska
och posthistoriska arbeten. Inneborden av
de pedagogiska atgirderna belyses genom
tva typer av material. Den ena typen, kal-
lad samtida material, utgors forutom av
officiellt tryck av tidningar som behandlar
postala forhallanden 1890—1914. Dessa
tidningar gavs ut av personalens organisa-
tioner eller pa privat viag. Den andra mate-
rialtypen, kallad sentida, bestar av lev-
nadsbeskrivningar, insinda av postanstall-
da till en av Postmuseum 1 mitten av 1950-
talet ordnad tavling'.

' Jag vill hir girna framhalla att det frin skilda utgangspunkter skulle vara av stor betydelse om en liknande
insamling genomfordes bland dagens pensionirer. De senaste decenniernas utveckling i Posten ar sikerligen
lika intressant, turbulent och betydelsefull som den vilken dgde rum omkring sekelskiftet 1900.
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Levnadsbeskrivningar har jag haft tillgang
till ocksa i Postens Arsbok — en pa privat
vig och sedan av den ideella personalfér-
eningen Postfolket utgiven publikation.
Det forhallandevis omfattande empiriska
materialet. Tidningar ca 9 000 sidor, lev-
nadsbeskrivningarna ca 200 bidrag eller
tillsammans 4 000 sidor och 100-talet ar-
tiklar i Postens Arsbok — har granskats,
valts ut och bearbetats med hansyn till de-
ras relevans for fragestallningen. Utdver
det ovan redovisade materialet ingdr ocksa
visst material fran Riksarkivet och frin
Postens centralarkiv. Fran kallkritiska ut-
gangspunkter kan bl a noteras att tenden-
ser forekommit 1 materialet. I detta fall har
det emellertid bidragit till att belysa olika
stallningstaganden och uppfattningar.

Den historiska bakgrunden

Svenska postverkets tillkomst kan som be-
kant foras tillbaka pa statens kommunika-
tionsbehov, sirskilt 1 ofredstider. Postvi-
sendets ledning kom darfor att knytas till
Kungl Maj:ts kansli. Posten betraktades
linge mer som en funktion in som en in-

stitution. Antalet personer som arbetade
med posthanteringen var begrinsat och
postarbetet var ofta en deltidssyssla.

Fran mitten av 1800-talet 6kar posttra-
fiken patagligt. Det torde finnas flera skl
till denna tllvaxt — en férenklad avgifts-
berikning, utbyggda kommunikationer
till lands (jarnvagar) och till sjoss (dngfar-
tyg), okat internationellt samarbete. Detta
ledde 1 sin tur till att antalet anstillda vixte
och deltidsarbetet ersattes av arbete pa

helud.

Viktiga forhallanden inom Posten
omkring sekelskiftet 1900

Postens ledning strivade efter att astad-
komma bista mojliga effektivitet till lagsta
mojliga kostnader — ett krav som kom till
uttryck 1 instruktionen for verkets styrelse
och 1 de stillningstaganden och uttalan-
den, som postverkets dgare — Staten —
gjorde i riksdagen. Forhallandena 1 post-
verket paverkades ocksd av parlamentari-
ska utredningar om postverkets ekonomi
och organisation.

Under perioden 1890—1914 priglades
postarbetet av decentralisering av beslu-

I november 1903 utexaminerades denna grupp fran postelevkursen — en férvédntansfull skara
samlad pa garden till postkontoret vid Lilla Nygatan (nuvarande Postmuseum). Det gallerfér-
sedda fénstret var skydd fér vdrdeexpeditionen.

Som framgar av bilden var det manlig dominans i postkurserna. Flertalet skulle komma att
arbeta vid jdrnvdgsposten. S k »plommonstop» tycks vara den dominerande huvudbonaden
men nagra bar studentmdssa. Inte sa fa studenter sokte sig till Posten. Dar kunde man fa
kostnadsfri utbildning, ja t o m I6n under utbildningstiden. Foto C K Thorncliff.
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tanderitten genom att en regionalnivd in-  forenkling av arbetsuppgifterna. I slutet av
rattas. I viaxande utstrickning delegerades  perioden ignades dessutom mer upp-
arbetsuppgifter frin den hogre betalda  mairksamhet at kontroll och 6vervakning,
personalgruppen till den ligre betalda. En  vilket innebar ett 6kat antal chefer och ar-
tredje resultatforbattrande atgard bestod 1 betsledare.

Fran postelevkursernas tillkomst i bérjan av 1890-talet och fram till de forsta aren av 1900-talet
var postelevkurserna ocksa férlagda till Géteborg, Malmo, Sundsvall och Orebro. Enligt tidens
sed iordningsstalldes en tavia med bl a ldrarnas och elevernas fotografier, prydd med en, som
man far anta, postal lagerkvist. Foto Dahll6f.
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Rekrytering och utbildning

Av tradition fanns inom Posten en upp-
delning pa tjanstemin och postvaktsbe-
tjinte — eller som kategorierna fran 1909
kom att kallas — tjanstemin av hogre re-
spektive lagre grad. Perioden kinneteck-
nas av den ligre gruppens emancipation.

Fér att tillgodose behovet av sorteringsperso-
nal — | férsta hand vid jarnvagsposten — till-
kom kurser for lagre personal — de s k under-
visningskurserna. Aven om det bara var ett
fatal av den lagre personalen, som hade maj-
lighet att delta i kurserna, hade de stor bety-
delse fér denna personalgrupps emancipa-
tion.

Rekrytering och utbildning av per-
sonal av hogre grad (tjansteman)

For den hogre personalen inrittades om-
kring 1890 en systematisk praktisk och
teoretisk utbildning, som fick namnet
postelevkursen. For att kunna bli antagen
till ordinarie tjinsteman fordrades genom-
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gang av denna utbildning. Innehillet var
posttekniskt och dessutom férekom en re-
lativt omfattande trining i frimmande
sprak.

Fragan om skolbakgrund ignades stor
uppmiarksamhet och blev féremal for
meningsutbyte i den postala fackpressen.
Huvudbestimmelsen sedan  1860-talet
var att det fordrades avlagd mogenhets-
(student)-examen for att fa anstillning
som tjansteman 1 Posten. Det var emeller-
tid mojligt att fa anstillning med partiell
mogenhetsexamen — dvs kunskaper mot-
svarande denna examen bara i nigra im-
nen. Under 1890-talet sokte postledning-
en uppritthalla kravet pa fullstindig exa-
men och ge foretride for manliga sokande.
Vid sekelskiftet forefaller det som man
6vergivit den ambitionen.

Stora forhoppningar knéts till den exa-
men pa mellannivd — realskoleexamen —
som sedan linge diskuterats i skolkretsar
och biand avnimarna. Nir denna realsko-
leexamen forverkligades i samband med
1905 ars skolreform bedomdes den vara
ullricklig skolbakgrund for tilltride till
postelevkurserna. Dock fordrades att vissa
iamnen skulle inga i examen, bl a franska
spraket. Att realskoleexamen rickte som
skolbakgrund for tilltride till postelevkur-
sen var ett stillningstagande som pa sikt
skulle visa sig betydelsefulllt och komma
att Oppna befordningsvigar for manga
postanstillda av lagre grad. Fragan var
emellertid kontroversiell. Manga befarade
en sinkning av postyrkets anseende och
att kundbetjaningen skulle bli lidande.

Bland de yngre posttjansteminnen —
sarskilt de kvinnliga — var méjligheterna
till fast anstillning pa heltid begrinsade.
Det ledde ull diliga mojligheter till for-
sorjning och otillfredstillande arbetsfor-
hallanden. Det innebar i sin tur att det
uppstod spanningar bland tjinsteminnen.
En viss antagonism uppstod ocksi mellan
personal av ligre och hogre grad till f6ljd
av att arbetsuppgifter férdes dver fran den
hégre till den ligre gruppen.



1910 hade all teoretisk utbildning i postelevkurserna férlagts till Stockholm. Undervisningen

»

dgde rum vid Postverkets undervisningsanstalt som hade sina lokaler i posthuset vid Lilla Nyga-
tan (Postmuseums nuvarande lokaler). Pauserna kunde utnyttjas for laxldsning, vilken hér for-

lagts till Riddarholmskajen.

Den lagre personalens — postvakt-
betjanternas rekrytering och ut-
bildning, fram till omkring 1908.

Det intressanta betriffande denna perso-
nalkategori var att det var f6rst aren nir-
mast sekelskiftet, som mer allsidiga rekry-
teringskrav stilldes och mer systematiska
utbildningsinsatser genomfordes — de s k
undervisningskurserna. Utbildningen var
emellertid bara avsedd for dem som skulle
utféra mer kvalificerade arbetsuppgifter.
Den stallde ocksa krav pa skolkunskaper i
svenska och matematik, som det var svart
for manga postvaktbetjinte med bristfallig
skolbakgrund att uppfylla.
Utbildningsinsatserna hade samband
med strivan att flytta dver arbetsuppgifter
frin hogre till lagre personal. Behovet av
utbildning aktualiserades av att det behov-
des personal for mer kvalificerade arbets-
uppgifter — i forsta hand sorteringsarbete
— vid jirnvigsposten. Man kan férmoda
att det ldg 1 linje med Postens intresse att

da anlita personal med ligre 16nesittning.
Det ansags formodligen ocksa lattare att
gora inbrytningar i ett s forhallandevis
nytt arbetsomrade som jarnvagsposten.

Fran tongivande kretsar bland postvakt-
betjinte var intresset for rekryterings- och
utbildningsfragor stort.

Ar 1903 faststilldes krav pé viss skol-
bakgrund ocksa for den lagre personalen.
Det krivdes godkint avgangsbetyg fran
sexarig folkskola. Dittills hade antagnings-
kraven varit kopplade till personlig vandel
och fysisk formaga. Den systematiska ut-
bildningen var emellertid fortfarande for-
behallen postvaktbetjinte med kvalificera-
de arbetsuppgifter. Detta hade ull foljd ate
det uppstod konflikter mellan dem som
deltagit respektive inte deltagit i den inter-
na postutbildningen.

Flertalet av den ligre personalen erholl
alltsa ingen systematisk utbildning. De
lirde sig arbetet undan fér undan genom
att f6lja aldre kolleger 1 arbetet. Inte heller
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Postelever fran Malmo samlade till fotografering i samband med examen. Bilden &r férmodligen
tagen omkring 1910, da det kvinnliga inslaget i kurserna ékat. De manliga posteleverna — men
inte de bada ldrarna i mitten — ar skrudade i frack. Foto C V Roikjer.

Rekrytering och utbildning
1908—1914

rekryteringen priglades av nagon storre
planmassighet. Vintetiden pa att fa ett fast

heltidsarbete var lang. Ar 1908—1909 togs ett samlat grepp pa

b

De teoretiska kurserna slutade med en saval skriftig som muntlig examen. Bilden férefaller
hdmtad fran nagot av de muntliga férhéren. Examinator &r Erik Lannge, som spelade en stor roll
vid uppbyggnaden av den postala utbildningen. Enligt féredéme fran det allmanna skolvdsendet
fanns ocksa en censor — | detta fall postméstaren Lundgren. Foto C K Thorncliff.
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1903 invigdes centralposthuset pa Vasagatan, varifran en stor del av huvudstadens brevbéring
gick ut. Den hér bilden fran aret efter invigningen visar en véluniformerad skara férdiga att starta
postutdelningen. Bl a brevbérarnas fackliga sammansiutningar gjorde propaganda for att brevba-
rarna skulle bara uniform. Det ingav respekt och fértroende, nagot som i sin tur ansags bidra till
att ge karen ett forbéttrat anseende.

rekryterings- och utbildningstragorna ge- Det fanns en 6kad insikt om sambandet
nom en av postledningen tillsatt kom-  mellan rekrytering och utbildning samt
mitté. om behovet av utbildning fér all personal.

- 4\ : d . ‘ ’
4
| "ﬁ

‘)1 AT Rl [

Jarnvagsposten upplevde under artiondena runt sekelskiftet 1900 sin blomstring. Bilden &r fran
postkupéeexpedition (pkxp) 63 som gick striackan Katrineholm—Stockholm. Personalen vid
postkupéexpeditionerna bestod dels av postexpeditérer, dels av postbetjanter som bitrdden.
Det var vanligt att de nyutexaminerade postexpeditorerna bérjade sin postala bana vid jarnvags-
posten.
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Manga postkupéer utgjorde en torftig arbetsmiljé. Vdggarna var av trd och belysningen bestod
antingen av stearinljus eller gaslampor. Sorteringsarbete utférdes i bérjan av perioden enbart av
postexpeditérer, medan personal av lagre grad utférde uppassningsarbete. | slutet av perioden
fick forste postbetjanter som genomgatt foreskriven utbildningskurs fértroendet att sortera.

Kommitténs arbete dgde rum samudigt
med att genomgripande férindringar av
organisationsstrukturen och arbetsfordel-
ningen 1 svenska postverket genomfordes.

Ekonomiska fragor forefaller standigt
ha startt i fokus i Posten. Framfor alle gall-
de det att minimera kostnaderna. Om-
kring 1907 aktualiserades dessa fragor bl a
beroende pa o6kade personalkostnader.
Det ledde till betydande organisatoriska
térandringar. Genomférandet kom att
sammantfalla med att den dynamiske gene-
ralpostdirektoren Julius Juhlin tilleradde
sitt ambete.

En foljd av kommitténs arbete blev att
all utbildning i Posten sags over och att
den teoretiska utbildningen centralisera-
des till Stockholm — en atgird som avvek
frin de eljest 1 postverket tillimpade de-
centraliseringsstravandena. En enhet inom
generalpoststyrelsen med namnet Postver-
kets undervisningsanstalt inrattades med
uppgift att samordna utbildningen och
svara for utvecklingsatgarder.
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For bada personalkategorierna borjade
en noggrannare rekrytering tillimpas med
standardiserade bedomningsblanketter och
striktare uppfoljning av eleverna under
grundutbildningen.

Problemen med otillricklig skolbak-
grund kvarstod liksom konflikterna mel-
lan tjdnstemin av ligre grad som deltagit i
utbildningskurser och de som inte gjort
det. Visserligen diskuterades en mer syste-
matisk utbildning f6r all personal av ligre
grad och inte bara for dem med kvalifice-
rade arbetsuppgifter. Diskussionerna led-
de emellertid inte till ndgot resultat under
perioden. Postelevkurserna anpassades till
realskoleexamen som intridesvillkor. Det
innebar en f6rlingning av utbildningen pa
grund av att omfattningen av icke-postala
imnen — tex frimmande sprik — okat.
Diskussionerna om en hégre postkurs,
som férekommit redan i borjan av seklet
tog férnyad fart. Fragan fick emellertid sin
16sning forst in pa 1920-talet.

Perioden 1908—1914 kinnetecknades



Under den dynamiske Julius Juhlins ledarskap genomgick postverket en betydande organisato-
risk omvandling. De administrativa uppdragen vid generalpoststyrelsen dppnades fér posttjans-
teman fran att dittills ha rekryterats huvudsakligen bland akademiker. Den t f byrachefen Oberg
hade salunda en rent postal bakgrund. Han var en av »arkitekterna» bakom den férdndring som
svenska postverket genomgick omkring 1910.

ocksa av en strivan att forsoka komma till
ritta med det Overskott av yngre, inte
ordinarie personal, som uppkommit ull
foljd av udigare 6verrekrytering.

Sammanfattning

Den ligre personalgruppens emancipation
och de forindrade rekryterings- och ut-
bildningskrav som den medf6r framstar
som en av de visentligaste hindelserna
i svenska postverket under perioden
1890—1914. Ett yttre tecken pa detta ar att
benimningen post(vakt)betjant kom att
ersittas med postyjansteman. Men man
skilde fortfarande pa posttjanstemin av
hogre och lagre grad.
Emancipationsstravandena fran den lag-
re personalens sida gick hand 1 hand med
en strivan frin postverket att reducera si-
na kostnader genom att fora over arbets-
uppgifter till personal av ligre grad. En

okad insikt om sambandet mellan rekryte-
ring och utbildning kan iakttas.

Av betydande intresse ir ocksa den
indrade mentalitet, som forefaller vinna
insteg i Posten under senare delen av pe-
rioden 1890—1914. De 6kande personal-
kostnaderna tenderade att dventyra post-
verkets resultat. Postledningen vidtog en
rad atgirder i syfte att 6ka effekuviteten
och forbittra resultatet. Antalet arbetsle-
dare och chefer okar. Ledarrollen far en
vixande betydelse och dirmed den paver-
kan, som sker i relationen ledare-ledda.
Inneborden av de antaganden och de vir-
deringar, som ligger till grund for hur le-
darskapet skulle utovas, fir darfor alle
storre betydelse.

Det inledningsvis nimnda mottot »Pos-
ten maste fram» gillde ocksa under perio-
den 1890—1914. Med varierande framgang
sokte man inom Posten skapa forutsitt-
ningar for att forverkliga det genom bl a
rekrytering och utbildning.
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Kallor

Otryckta kallor

Arkivalier fran Postens Centralarkiv och Post-
museum.

Levnadsbeskrivningar
och Memoarlitteratur

Juhlin, Julius (1928) Minnen L. Ahlén & Aker-
lunds férlag, Stockholm.

Officiellt tryck
Postala cirkulir och instruktioner

Yttranden och férslag fran postala kommittéer,
kommissioner etc.

Samtida skrifter

Lundgren, Rafael (red) (1903) Minneskrift vid
invigningen av nya posthuset i Stockholm den
27 oktober 1903. Del I-1I1. Utgiven pa f6ran-
staltande av K Gen.post.styr. Ivar Haggstroms
Boktryckeri AB, Stockholm.

Postmusei vinner. (1956) Postman minns — En
samling levandsbeskrivningar.
Meddelanden frin Postmuseum 31. Norrko-

ping
Samtida periodiska skrifter

Diverse postala tidskrifter.

Arsbocker

Postens Arsbok — 1930—1986
Postmusei Arsbok — Postryttaren, Arg 25.

Av efterfoljande tabell framgar att den totala personalstyrkan i Posten mer an férdubblades under
perioden 1890—1914. Det finns emellertid anledning att notera den minskning som dgde rum fran
1910 tll 1914 — huvudsakligen till foljd av rationaliseringsitgirder. Jamforelser kan ocksd goras
med tabellen &ver utvecklingen av postmangden. Man kan da konstatera, att under periodens senare
del (frin 1905) har postmingden relativt sett 6kat snabbare 4n personalstyrkan.
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Tabell 6ver personalantalet i Posten 1890—1914

Ar 1890 1895 1900 1905 1910 1914

Generalpostst 100 100 100 125 125 150
Tjansteman 1025 1175 1550 2050 2175 2075
Postvaktbt) 975 1125 1550 2725 3125 3075
Summa 2100 2 400 3200 4900 5425 5300
Poststforest 1875 2100 2475 2775 3025 3225
Lantbrevb m fl 475 600 950 1450 2025 2325
Tillhopa 4 450 5100 6625 9125 10475 10850

Killa: postverket 1864—1963, Historiska tabeller 1964. Tab 1.2 och 5

Anm LI tjinstemin ingar ocksa bitradespersonal

Anm 2: Till slutsumman kan ev liggas ett mindre antal postforare och frimirksforsaljare.

Av generalpoststyrelsens instruktioner framgar att Postens huvudsakliga uppgifter vilka

kan sammanfattas pa f6ljande sitt:

att befordra brev och andra typer av forsindelser

att befordra paket

att formedla pengar — genom postanvisningar

att distribuera tidningar.

Dessa fyra huvudarbetsomriden gick under benimningarna brevrorelsen, paketrérelsen,
postanvisningsrorelsen och tidningsrorelsen. Till dessa kom bl a uppgifter, som avsig
Postsparbanken, som startade sin verksamhet 1884. Banken hade emellertid ett fran
poststyrelsen skiljt huvudkontor. Postrérelsens volymutveckling under perioden
1890—1914 sammanfattas i foljande tabell:

Antalet postforsandelser m m (miljoner stycken)

Ar 1890
Postfors och
bet.uppdr. 70,9
Rekommen-

derade fors 2.7
Paket 0,57
Postanvisningar

antal 0,72
belopp (milj kr) 25,76
Tidningar 58,2

1895

85,1

3,6
0,67

1,81
41,6
80,8

1900

113,2

4,8
1,10

278
85,0
150,6

1905

188,1

4,9
2,05

4,76
147,9
187,2

1910

223,1

5,1
4,58

8,03
287,8
229,5

1914

258,7

6,3
6,06

11,25
448,5
312,6

Killa: Postverket 1864—1963, Historiska tabeller, 1964, Tab 29, 40, 42, 48, 51 och 54.
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