Posten pa resa
med Bertil Zachrisson vid rodret

av Egon Jonsson

Frans G Bengtsson, mer aktuell an vanligt
under 1989 genom att Frans G Bengtsson-
sallskapet gett ut en bok om honom,
skriver i en essi »Framfor en bokhylla» —
den star att lasa 1 »Sallskap for en eremit»
— att han med noje laser nastan all littera-
tur. Till vissa bestimda undantag hér na-
tionalekonomi, fri vers samt alla hogtdli-
ga uppsatser i allmanna imnen av den om-
tyckta typen »Vi lever 1 en brytningstid».

Frans G Bengtssons motvilja 1 det sena-
re avseendet delas sikert av manga, sir-
skilt som forfattarna ifraga ensidigt nog
tycks utgd fran att andra historiska perio-
der inte alls eller 1 varje fall inte 1 lika hog
grad varit brytningstider som de skeden
de sjilva skriver om.

Jag utmanar nu mina lisare genom att
inleda denna skildring av Postens utveck-
ling under Bertil Zachrissons chefskap
med att hivda att denna period varit en
markant brytningstid.

Till pa kopet far jag tillsta att jag gjort
liknande konstateranden hir i Postrytta-
ren om utvecklingen 1 Posten under de tre
nirmaste foregiende generaldirektorerna.

I det foljande blir det en del tillbakablic-
kar, som i nigon man vidgar artikeln ull
en skildring av 40 postar under fyra verks-
chefer. Det kan dnda vara pa sin plats att
hinvisa tll artiklarna ifraga. Dessa ir
»Postverket under Erik Swartlings chef-
skap» 1 argang 1965, »Nils Horjel som
postchef» 1 arging 1974 samt »Postverkets
utveckling under Ove Rainers ledning» 1
argang 1983.

Fyrfaldig tillvaxt fran 1947 till 1987

Mina forsok att nu ocksa 1 ett fjarde av-
snitt skildra huvudragen i vart lands mo-
derna  posthistoria  omfattar  dren
1947—1987 — frin Erik Swartlings forsta

EGON JONSSON ar fodd i Vastervik 1919.
Efter att ha borjat i Postverket 1938 kom han
till Generalpoststyrelsen 1947. Tidvis som in-
formationschef, tidvis som chef for generaldi-
rektorens sekretariat har han pd ett unikt satt
arbetat nara fyra verkschefer. Han har tillhort
postmuseinamnden i olika omgdngar — sist som
ordforande dren 1977—84. I Postmusei Vin-
ners styrelse har han varit med sedan 1957. Ef-
ter pensioneringen 1984 fran befattningen som
informationsdirektor var han engagerad 1 fi-
randet 1986 av Postens 350-drsjubilenm.

till Bertil Zachrissons sista fulla verksam-
hetsar. Dessa ar har praglats av en enorm
och atminstone for dem som borjade 1
Posten for 40—50 ar sedan oférutsebar ut-
veckling med stora forandringar 1 Postens
verksamhet, struktur och kultur.

Postens styrka genom seklerna har varit
férmagan till fornyelse och anpassning till
samhaillsutvecklingen. Med den vildiga
expansion som samhills- och niringslivet
genomgitt efter andra virldskrigets slut ar
det givet att Postverket omdanats och
dven vuxit. Men jag tror inte att sa manga
har klart for sig hur stark tillvaxten i sjilva
verket har varit.

Summan av antalet forsindelser, bank-
och betalningsuppdrag uppgick 1947 till
900 miljoner. 40 ar senare har antalet 6kat
till 3,6 miljarder. Personalvolymen har
vuxit fran 25 000 uill 66 000 under samma
ud.

Uttryckt i drsarbetskrafter uppgick per-
sonalstyrkan ar 1987 ull 51 800. Posten 1
Sverige har dirmed blivit Nordens perso-
nalmissigt nist storsta foretag. Endast
Volvo har fler anstillda.

Tidningen Veckans Affirer presenterar
varje ar inte bara Nordens utan Europas
storsta foretag. I den statistiken kom Pos-
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ten pa 83:e plats under 1987, personalmis-
sigt raknat.

Alla tal har inte skjutit i hojden under
perioden 1947—1987. Antalet postkontor
har halverats till 2 100. Som mest fanns det
4 383 postanstalter. Det var 1949.

[ gengild har det numera helt motorise-
rade lantbrevbiringsnitet 6kat frin
60 000 km ar 1947 till 218 300 km ar 1987.
Siffrorna blir mera talande om man jamfor
dem med jirnvagsnitets utbredning. Ban-
lingden var 1987 11 700 km. Det ir en
stricka som vart lands 2 700 lantbrevbira-
re tillsammans avverkar varje vardag 18
ganger.

Annu nagra siffror som belyser den
stora skillnaden mellan 1947 ars och 1987
ars postverk men som dessutom har
atskilligt att siga om forandringarna i pen-
ningvirdet ar att Postens intikter 1947
stannade vid 200 miljoner kr att jimféra
med 13 miljarder kr 1987.

Trettiosjatte postchefen

Nir Bertil Zachrisson tilltradde tjansten
som generaldirektor 1 januari 1983 — med
sedvanligt verkschefsforordnande pa sex

Bertil Zachrisson inviger utstéliningen Tryckerikonst pa Postmuseum 1983. Foto Yngve Hellstrém.
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ir — blev han den 36:e chefen genom ti-
derna i det da snart 350-ariga verket.

Som riksdagsledamot sedan 1969, som
f d statsrad och framfor allt fran de manga
iren 1 riksdagens trafikutskott, varav de
senaste aren som ordférande, kinde Bertil
Zachrisson till Postens forhallanden timli-
gen vil. Och utgingslaget var gott. Under
Ove Rainers sista verksamhetsir — 1 juli
1981—30 juni 1982 — hade visserligen
postvolymen minskat med tvd procent
men rorelseresultatet blev anda rekordho-
ga 535 miljoner kr.

Efterdyningarna efter 1900-talets mest
genomgripande portoreform ar 1981 —
bl a slopades taxeringen efter innehall, va-
rigenom trycksaksportot férsvann — hade
innu inte lagt sig. Det har de for 6vrigt
inte gjort annu under 1989. Fragan om ett
speciellt bokporto skall provas av en ut-
redning som regeringen tillsatt om Pos-
tens och Televerkets sociala och regional-
politiska ansvar.

Ett betydligt storre och svirhanterligare
arv var den oversyn av Postens organisa-
tion som pagatt under 1981 och 1982 och
som enligt ritningarna — for att undvika
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ytterligare langbank — skulle slutforas
forsta halvaret 1983 s3 att regeringen hann
ligga en proposition till riksdagen under
hosten. Malet var att kunna sjositta den
nya organisationen under 1984.

Tata forandringar

Det later sig sigas att Oversyner och
omorganisationer kommit tatt under de
senaste decennierna. Pd Erik Swartlings
tid gick det lugnare till. Ar 1956 tillsatte
regeringen en parlamentariskt sammansatt
utredning for en grundlig genomging.
Grundligt arbetade ocksid utredningen.
Den blev inte firdig med sitt slutbetin-
kande forran 1 december 1962. Ett huvud-
forslag var att stirka de ekonomiska funk-
tionerna.

Remissbehandling, 6verarbetning i1 kom-
munikationsdepartementet under led-
ning av davarande statssekreteraren Nils
Horjel och riksdagsbehandling tog ytterli-
gare tid. Sa det drojde till 1965 innan den
nya organisationen togs 1 bruk.

Nils Horjel vilade pa hanen i fem-sex ar
innan han drog 1 ging en ny Oversyn av
Postens administration — savil centralt
som regionalt och lokalt. Men efter en tid
fick utredningen laggas pa is, tills en brin-
nande och segsliten fraga 16sts — ett sam-
giende mellan Postbanken och Sveriges
Kreditbank.

Det foll darfor pa eftertridaren Ove
Rainers lott att fora den utredningen 1
hamn. Resultatet blev en ny organisation
fr o m den 1 juli 1976. Forberedelserna —
med den oro och osakerhet for framtiden
de vallar — hade siledes pagatt 5—6 ar.
Grundtankarna denna ging var malstyr-
ning och delegering av befogenheter och
ansvar till region- och lokalforvaltning-
arna.

Antalet forvaltningsomraden minskades
fran 160 till 59. De sju regionforvaltning-
arna beholls men nedbantade fick de en
vasenligt andrad roll — att inom ramen for
ett resultatansvar styra postomradena via
verksamhetsplaner och budgeter. Den rol-
len visade sig bli svér att spela. Regionfor-
valtningarna kom pa mellanhand. Region-

chefen hade ansvar f6r ekonomin 1 hela sin
region men merparten av resurserna for
att direkt paverka resultatet fanns inom
postomradena.

En ny organisationsmodell — CRU
= Central och Regional Utveckling —
borjade ta form. Enligt mangas mening
aktualiserades  forindringarna  alltfor
snabbt. Genomférandet av den »gamla»
organisationen — fran 1976 — avslutades
1979. Sa pi manga hill hade man knappt
hunnit bérja arbeta 1 de nya banorna for-
ran det var dags att réra om 1 grytorna
igen.

Forfattare om forandringar

Eftersom o6versyner och utredningar om
Postens organisation varit vasentliga in-
slag 1 var moderna posthistoria och priglat
aven Bertil Zachrissons tid och dessutom
innu en omorganisation genomfors av
hans eftertradare Ulf Dahlsten under 1989
kan det vara motiverat med ytterligare
nagra reflexioner och synpunkter pa for-
andringsarbete i allmanhet och 1 Posten 1
synnerhet.

Nigra ord av den romerske forfattaren
Petronius, samtida med Nero, har di och
di under dessa omstopningstider fallit 1
mitt minne. Petronius har blivit mest kiand
for sina satirer. Det kan man forsta av fol-
jande citat: »Vi trinade hiart men varje
gang vi borjade fa fungerande grupper
skulle vi omorganiseras. Jag lirde senare i
livet att vi ir benigna att mota varje ny
situation med omorganisation. Jag fann
ocksa vilken underbar metod detta ar for
att skapa illusion av framsteg medan den 1
sjilva verket astadkommer kaos, ineffekti-
vitet och demoralisering».

Inne pa det litterara omradet vill jag ci-
tera nagra ord av Par Lagerkvist som jag
lagt pa minnet: »Hos det arbetande folket,
de i daglig moda sysselsatta minniskorna
finns starka och livsbevarande krafter. Hi-
storien sjilv som samhallsutveckling rusar
ofta fram och vilter ikull, men hos manni-
skan finns sedan drtiotusenden en motver-
kande konservativ kraft. Man slipper ej
det gamla, forrin det nya ar sakerstallt.»
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Aven om Pir Lagerkvist ger ett per-
spektiv pa den historiska utvecklingen 1
stort — mot bakgrund av hindelserna 1
virlden under 1930- och 40-talen — kan
innebdrden appliceras aven 1 mindre sam-
manhang som pa organisationsf6érandring-
ar 1 ett foretag.

Pa gott och ont

De anstilldas konservatism och skepsis in-
for nyordningar ar bade pa gott och ont.
Negativt ar den Overdrivna radslan for
forandringar 6verhuvudtaget. Radslan ar
dock 1 en del fall befogad. Atskilliga riske-
rar att stallas utanfor det nykomponerade
laget, darfor att man ir f6r gammal, be-
doms inte kapabel att stilla om sig osv.
Man »platsar» inte liangre.

I Posten har det inte funnits nagon tra-
dition eller beredskap for hur man annat
an 1 undantagsfall hanterar sa kénsliga per-
sonalfragor som att stilla manniskor at si-
dan, personer som skott sitt arbete lojalt
och prickfritt enligt dittills gillande di-
rektiv.

Omorganisationernas avigsida har sile-
des varit att omflyttningar, utslagningar
och fortidsavgangar drabbat alltfler. For
de allra flesta fargar de sista arens positiva
eller negtiva upplevelser 1 arbetet av sig pa
pensionirstillvaron — proportionellt mer
an de borde. Att kdnna sig uppskattad 1
arbetet ar ju kriteriet pa trivsel 1 arbetet
och avgor ocksd om man 1 efterhand skall
kanna sig ullfreds eller inte med sitt yr-
kesliv.

Ridslan for forindringar kan vara di-
rekt farlig, om den tar 6verhanden i sjilva
foretagsledningen. Den miste kunna fatta
aven svara och obekvima beslut. Annars
kan foljderna bli vadliga. Nodvandiga
atgarder vidtas for sent.

Vad finns det da for gott att ta vara pa i
personalens konservatism? Jo, den kan
hejda fornyelsens forkimpar s att de inte
far fram for fort och for bryskt. Nya kvas-
tar har en benigenhet att aningslost sopa
bort aven det som har varit och fortfaran-
de dr av virde for kontinuiteten 1 verksam-
heten. For att tala med Par Lagerkvist bor
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det nya »sikerstallas» genom att anpassas
till foretagets levande traditioner.

[ Posten har det tidvis varit sa att medan
ledningsorganen varit upptagna av att 16sa
sina administrativa problem s har den all-
deles 6vervagande delen av postpersona-
len arbetat ofértrutet — man kan nog
ocksa siga ostort — i sin, dvs den verkliga
verkligheten, som om ingenting vikugt
hant eller haller pa att hinda.

Kursandring

Nigot vikugt for hela Posten och dess
framtd hinde dock under Bertl Zachris-
sons forsta tid vid rodret. En forsta kurs-
andring blev att den pagdende organisa-
tionsutredningen andrade karaktir. Dit-
tills hade utredningsarbetet mest gatt ut pa
att finna en organisationsmodell, dir det
ekonomiska ansvaret kan liggas fast och
utkrivas av ansvariga chefer. Detta var ju
ocksa upphovet till 6versynen.

Nu blev 1 stallet marknadsorientering
och affarsutveckling omorganisationens
huvudmal. Det konsultféretag som anlita-
des 1 forandringsarbetet — INDEVO —
hade erfarenhet frin niringslivet av lik-
nande omorganisationer, bla frin SAS
och Volvo.

Marknadsstrategier har 6verhuvudtaget
satts 1 centrum under 1980-talet 1 saval
varu- som tjansteproducerande foretag i
alla industrilander. Fran att ha baserat sin
tillverkning och forsiljning pad produk-
tionsapparatens utbud — alltefter dimen-
sionering och resurser — har industrin
mist stilla om sig ull att ullgodose kun-
dernas behov och krav. Motsvarande gil-
ler for serviceforetagen.

Ingen kulturrevolution

I Posten innebar den starkare betoningen
av affirsinriktningens och marknadsorien-
teringens betydelse ingen kulturrevolu-
tion. Posten har — som Bertil Zachrisson
uttryckt forloppet — varit pa resa fran
myndighet via affirsdrivande verk till ett
modernt affirs- och serviceforetag. Vad
som aterstod var den sista och avgorande
etappen. Nu gillde det »bara» att fa alla i



Posten med pa den farden, som utlovades
bli spannande och stimulerande.

Nir resan inleddes kan diskuteras. Med
visst fog kan man g mycket langt tillbaka
1 tiden. Redan efter ett halvt sekel fick
Postverket en relativt sjalvstandig still-
ning 1 statsférvaltningen. Karl XTI utfirda-
de dr 1685 en resolution som faststillde att
intikterna av postrorelsen skulle hallas
isir fran statens Gvriga inkomster och an-
vindas for att finansiera och forbittra
postforbindelserna. Postverket tillerkin-
des saledes en sarstillning som ett ekono-
miskt sjalvbirande, affirsdrivande stats-
organ.

Postorganisation argang 1984

Den nya organisation av 1984 ars modell,
som fastilldes av riksdagen 1 december
1983, ir uppbyggd kring Postens tva hu-
vudaffarer, den traditionella brev- och pa-
ketrorelsen — Brev och Paket — samt be-
talningsférmedlingen och den bankmissi-
ga verksamheten — Giro och Kassa. Till
chefer for huvudaffirerna utsags Per Olof
Sandrén resp Bo Klevborn.

I stillet f6r en uppdelning i sju postre-
gioner och 59 underlydande postomriden
indelades landet 1 31 postregioner, som
ansluter sig timligen vl ull lansindelning-
en. Regionerna leds av regionkontor, i
flertalet fall forlagda till lanets huvudort.

Den styrning av regionerna som huvud-
kontoret — det nya namnet pi centralfor-
valtningen — utdvar sker huvudsakligen
genom att ange mal och kontrollera att
milen uppfylls. [nom dessa ramar ges re-
gionerna stor sjilvstandighet. Sa var at-
minstone avsikten.

Verksamheten samordnas i en koncern-
ledning, ett till en bérjan nigot oegentligt
namn, eftersom en reell koncernbildning
drajde till 1988.

I koncernledningen ingir férutom ge-
neraldirektoren de bada cheferna for hu-
vudaffarsomridena samt cheferna for de
tre koncernstaberna — Personal och Ad-
ministration, Ekonomi och Kontroll samt
Information och Sekretariat. Stabschefer-
nas uppgifter ar att svara for Postens ge-

mensamma policyfragor och att forse
verkschefen med underlag for hans be-
slutsfattande, styrning och kontroll.

Postens resultatenheter — PFA Postens
Frimirksavdelning, Postens adressregister
PAR, Postens Diligenstrafik, Postens In-
kopscentral, Postens Industrier och Pos-
tens Tryckeri — arbetade 1 stort sett vidare
enligt tidigare monster.

Till en ny resultatenhet — Administra-
tiv Service — samlades foretagsservice av
bade allman och speciell karaktar — data-
system, juridik, personaladministration,
information, redovisning, statistik, kon-
torsservice osv. AS erbjuder sina tjanster 1
konkurrens med utompostala foretag it
huvudkontoret, affairsomridena, regioner-
na osv.

Naégot senare — ar 1986 — organisera-
des Postens fastighetsforvaltning om till
en resultatenhet — Postfastigheter.

Pa ratt post i ratt tid

De senaste decennierna har det kommit ut
metervis med bocker om ledarskap. Nya
slagord har myntats och gamla har dam-
mats av. Profeterna har varit mianga som
vetat att lara ut hur chefen skall vara och
upptrada for att produktions- och forsilj-
ningssiffrorna skall ta nya skutt uppit 1
diagrammen 1 foretagens drsredovisningar.
»Managementet»-litteraturen har komp-
letterats med film och video, seminarier,
kurser och konferenser i det oindliga.

Men framgang kan inte byggas pa pa-
tentmediciner och slagord. Minniskor ar
olika, chefer ocksa. Vidare vaxlar betingel-
serna fran foretag till foretag, fran tid ull
annan.

I lyckliga fall kommer ratt chef ull rate
foretag vid ratt tidpunkt. Den nye chefen
har just de personliga egenskaper och de
erfarenheter som just da krivs av foreta-
gets ledare.

Bertil Zachrisson har visat att han var
ratt man pa ratt post 1 det utvecklingsske-
de som Posten befann sig 1.

Min uppfattning ir att Posten haft tur
med sina verkschefer under de 40 ar som
jag skrivit om 1 Postryttaren. Pa Erik
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Swartlings tid var Postverket annu mycket
av ett ambetsverk och Erik Swartling var
en rittradig och oforvitlig dmbetsman.
Nils Hoérjel blev Postens forste egentlige
foretagsledare och med en energi och styr-
ka som fa ir miktiga tog han krafttag for
att modernisera Posten och utnytyja ny,
framvixande teknik. Ove Rainer med sin
mjukare framtoning var en skicklig sam-
ordnare. Det var till stor del hans fortjanst
att de delvis motsatta intressen som kon-
trahenterna hade 1 tvingsiktenskapet mel-
lan Postbanken och Kreditbanken kunde
utjaimnas och att samarbetet mellan Posten
och PKbanken fick en god start.

Vilka erfarenheter och egenskaper hade
di Bertil Zachrisson att tllféra Posten
som ledare? En insikt fran ordforandeska-
pet i riksdagens trafikutskott var att tiden
var mogen att ge de statliga affirsverken
en sjalvstindigare stillning. De maste
kunna sti pa egna ben och sjalva finansiera
sina investeringar. Investeringar som ar
nédvindiga for att hinga med i konkur-
rensen far inte ta for ling tid att genomfo-
ra. Den statliga budgetprocessen passade
inte langre.

De statliga affirsverken borde ocksa
sjilva fa vilja sin organisationsform och
gora forandringar sa att de kan klara sina
grundliggande serviceuppgifter ocksa
framgent genom att snabbt och flexibelt
méta nya behov och krav, utnyttja ny tek-
nik osv.

Att verka for storre frihet &t Posten blev
ett av ledmotiven 1 Bertil Zachrissons be-
modanden som postchef — ett arbete som
ocksi blev mycket framgangsrikt. Ett
stort framsteg var att Posten fr o m den 1
juli 1985 sjilv fir besluta om och finan-
siera sina investeringar. Dessa haller sig
kring en miljard kr drligen. Det finns nog
inget postverk i hela virlden som har si
stor frihet visavi staten som det svenska
numera har.

Foresprakare med talets gava

Till de egenskaper som gjort Bertil Zach-
risson sarskilt lampad att leda Postens
6den under den aktuella perioden hor en
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formaga att medryckande och 6vertygan-
de tala till en forsamling, stor eller liten,
att umgas med manniskor, att féra 6ppna
samtal, att fa manniskor att uttala sin upp-
riktiga mening. Bertil Zachrisson ir med
andra ord en mistare i att kommunicera,
ett nyckelord 1 modern foretagsledning.
Fornyelseprocessen i Posten ir till storsta
delen en intern omvandling. Det har dir-
for betytt mycket att chefen sjilv som idé-
ernas frimste foresprikare kunnat silja
budskapen till personalen — 1 skrift men
framfor allt i tal och samtal.

Sitt forsta budskap till Postens anstillda
— en nyirshilsning 1 januari 1983 — avslu-
tade Bertil Zachrisson med en program-
forklaring. Han damnade resa runt i landet
och studera verksamheten pa faltet. »Jag
vill girna héra hur Ni ser pa Ert arbete pa
olika hall, inte minst pd Postens framtid
och hur Ni tror att vi kan méta den pa
basta satt.»

Det blév mer in en vacker tanke. Bertil
Zachrisson har rest runt och traffat, lyss-
nat till och tagit intryck av Postens anstall-
da mer in vad foretridarna hunnit med. I
ledarskapslitteraturen varderas denna ak-
tivitet hogt och kallas »management by
walking around».

Budskap som gatt hem i markorganisa-
tionen har varit hans klara deklarationer
att 6ka den lokala kompetensen och slag-
kraften. Det ir en del av Bertil Zachris-
sons natur att hysa en stark tilltro till man-
niskors formaga att l6sa sina uppgifter ut-
an pekpinnar frin centralt hall, bara de far
fortroendet. Han fann att man ute i landet
inte var nojd med att centralstyrningen
alltjimt var si stark — trots alla vackra ord
man fitt hora i aratal om delegering. Pa
manga hill ropade man efter snabbare for-
indringar.

Foérindringsbenigenheten har f6ljaktli-
gen — forklarligt nog — varit betydligt
mindre pa central niva. Dir handlar det ju
om att limna ifran sig eller dtminstone de-
la med sig.

Snabba resultat

Analyser och mélformuleringar 1 all dra —



det ar resultaten som riknas. De visar om
idéerna ull forandring hiller och om led-
ningen har kraft att genomféra dem.

De ekonomiska resultat som Posten
uppvisar beror dock inte bara pa interna
faktorer som verkschefens och den 6vriga
ledningens kapacitet, pa personalens duk-
tighet att producera och silja osv. Yttre
omstindigheter och dven rena ullfillighe-
ter spelar in.

Professor Sune Carlson, som kanske
mer in nigon annan nationalekonom i
vart land studerat foretagsledandets vill-
kor och problem, har skrivit att han i bor-
jan av sina studier sig pa verkstallande di-
rektoren som en orkesterdirigent, ensam
pa estraden, men att han senare insett att
denne mer ar att likna vid en docka i en
Kasperteater. Hundratals personer drar i
tridarna och tvingar honom till atgarder 1
den ena eller andra riktingen.

Den som kinner Sune Carlson vet att
han girna spetsar tll sina uttalanden.
Hans malande men kanske val drastiska
beskrivning kan stimma mer eller mindre.
Bertil Zachrisson har forvisso inte kiant sig
som en maktlds docka utan snarare som
en dirigent. Som en sidan har han ocksé
uppfattats, saval av sina nirmaste medar-
betare som av personalen i stort.

Men visst och sant ar att Postens resul-
tat paverkas av forhillanden som chefen
inte kan gora mycket at — den allminna
konjunkturen, rantelaget, de arliga 16ne-
hoéjningarnas storlek osv. Varje procents
nedgéing i rintenivdn minskar Postens rin-
tenetto med 70—80 miljoner kr per dr och
en Okning av l6nenivin med en procent
betyder minst lika mycket 1 6kade perso-
nalkostnader.

Hur som helst blaste en del vindar 1
gynnsam riktning under de férsta dren och
bidrog tll att det ekonomiska resultatet
blev allt battre — 276 miljoner kr under
1982/83. 298 miljoner kr under 1983/84
samt 496 miljoner kr under 1984/85. Den
1 januari 1986 borjade Posten tillimpa ka-
lenderdr som rikenskapsar, si resultatet
for andra halviret 1985 redovisades sepa-
rat — 384 miljoner kr.

Bakom dessa siffror ligger en arlig vo-
lymokning for brev och bank- och betal-
ningsuppdrag pa mellan 2 och 4 procent. I
oktober 1984 infordes en ny service pa
lattgodssidan — foretagspaket. De har be-
tytt ett uppsving. Foretagspaketen utlovas
befordran fran dorr till dorr och ar fram-
me foljande vardag i storre delen av lan-
det. Frin en stadig arlig volym p3 40 mil-
joner paket har antalet vuxit kraftigt och
var 1987 uppe i 51 miljoner.

Att brevvolymen utvecklats sa positivt
ar anmarkningsvart. P4 1960- och 70-talen
riaknade flertalet postverk med att efterfra-
gan pa brevtjinster skulle minska eller
dtminstone stagnera under 1980-talet be-
roende pa en 6kad anvandning av tele- och
datateknik. Att brevvolymen 1 stallet arli-
gen Okat med ett par upp till 4 2 5 procent
beror pa att sjilva informationsmiangden i
samhallet standigt vixer men ocksad pa att
datoranvindningen genererar brev i nya
former.

Vidare ar att marka att intresset for af-
farsbrev 6kar 1 naringslivet. Till en del be-
ror det pa en omsvingning 1 fOretagens
marknadsféring. Den syftar traditionellt
till att virva nya kunder men ett tidens
tecken ar att den alltmer rymmer atgarder
for att behilla de kunder man redan har.
Och brevet ir ett utmarkt medel att upp-
ratthalla en kontinuerlig och aktiv kontakt
med kunderna.

Posten har tagit fasta pa det 6kade brev-
intresset och ordnar sedan 1987 kurser for
naringslivets chefer och mellanchefer — de
som initierar och skriver brev — om hur
man skriver for att bli last, for att bli for-
stadd och for att na effekt.

Ned och upp

Den goda trenden bréts 1986. Det gav en
nagot dyster slutvinjett at ett klang- och
jubelar med ett glansfullt firande av Pos-
tens 350-arsjubileum.

Resultatet for 1986 blev en kraftig ned-
gang till 188 miljoner kr. Orsakerna var
bl a fallande rantor och en stark 6kning av
personalkostnaderna.
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Bertil Zachrissons roll dittills hade
frimst varit vigvisarens och inspiratorens.
Nu krivdes andra egenskaper och hardare
tag. Bertil Zachrisson tvekade inte att
handla. Ett stramt rationaliseringspro-
gram spikades. Det blev ndgot av en chock
for alla. Ingen férhandsinformation hade
varslat om att 1986 kunde bli ett sa resul-
tatmassigt daligt ar.

1987 — medicineringens och aterhimt-
ningens r — blev krivande. Men om det
borjat 1 moll sd slutadet det 1 dur.

Bertil Zachrisson kunde gladja sig at ett
kraftfullt stdd av regioncheferna. Det var
pi dem som den tyngsta bordan lades.
Tack vare en kombination av snabbt insat-
ta, effektiva rationaliseringsatgarder och
en positiv utveckling av forsaljningen steg
resultatet for 1987 till 594 miljoner kr. Det
stora lyftet — fran 188 miljoner kr — pla-
cerade Posten pa elfte plats bland de 25
foretag, som enligt Veckans Affarer redo-
visat de storsta resultatforbattringarna
fran 1986 ull 1987.

I sin kommentar till verksamhetsaret
1987 i Postens arsredovisning skriver
Bertil Zachrisson:

»For ett serviceforetag som Posten betyder den
anstilldes arbetsinsats och kundintresse oer-
hért mycket samtidigt som samspelet mellan
de olika delarna i organisationen maste vara
gott. Arets resultat bir vittne om att medveten-
heten hirom ir stor hos de anstallda. Detta ar
Postens viktigaste tillging for framtiden».

Nagot frisprakigare uttalade sig Bertil
Zachrisson vid ett besok 1 Vixjo: »Aven
om man ir arg si ar man lojal 1 Posten».
Och 1 personaltidningen Nyhets-Posten
sade han att det r typiskt for andan 1 Pos-
ten att man knyter niven i byxfickan och
ger jirnet nir det verkligen behovs.

| forgrunden internationellt

Vid virldspostkongressen 1 Hamburg
1984 var Bertil Zachrisson en av inledarna
vid en generaldebatt om »Modern mana-
gement of the Post». Jag citerar nagra av-
snitt ur hans anférande:

»Ett hinder fér modernisering som postverken
miste undanrdja ir att man alltfor lange latt
produktionsresurserna styra utbudet av tjins-
ter. Denna styrning i kombination med strikta
regelsystem har motverkat expansion och ut-
veckling. Det ir marknaden postverken framst
skall ta hinsyn dill. T svenska postverket har vi

P

Kung Karl XVI Gustaf och drottning Silvia visas runt pa den internationella frimarksutstallningen

STOCKHOLMIA 86. Foto Kersti Rasmusson.
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kommit fram till att vir marknadsféring varit
for allmint hallen, tagit for litet hinsyn till att
vi arbetar pa olika marknader med olika 16n-
samhet, olika priskinslighet, olika tillvixtmoj-
ligheter osv. Marknadsféringen maiste drivas
med betydligt storre flexibilitet.

Vidare har vi kommit fram till att i férsta hand
anpassa vara tjanster till vara ekonomiskt mest
betydelsefulla kunders behov. Relativt fa kun-
der — ca 500 foretag — ger oss 65 % av vara
intakter. Detta betyder inte att mindre féretag
och privatpersoner desavoueras. Tvirtom ir
det just genom att ge god service it alla Gverallt
som vi framstir som en intressant och kompe-
tent partner for niringsliv och organisationer.»

Bertil Zachrisson avslutade sitt anférande
med néagra personliga reflexioner mot bak-
grund av den kinnedom om statlig verk-
samhet som han férvirvat i olika positio-
ner. Den priglas alltfor mycket av forsik-
tighet. Man utreder mycket och linge.
Man vill vara siker pa att man fattar rikti-
ga beslut. Formerna for verksamheten —
organisationsfrigorna — kan ibland dra
ull sig storre uppmirksamhet in sjilva
verksamheten. Industrin och affirsvirlden
agerar mycket snabbare, med mycket
mindre krav pa sikerhet 1 f6rvig. Man ex-
perimenterar och ar beredd att betala risk-
pengar. Man bittrar pa och prévar om be-
slut, nar det behovs, justerar i efterhand i
stallet f6r att striva efter 100-procentigt
sikra losningar pa forhand. Postverken
maste ta efter detta och snabba upp tem-
pot betydligt.

Detta var varken Bertil Zachrissons for-
sta eller sista framtradande pa den interna-
tionella arenan.

Vid virldspostkonferensen i Rio 1979
hade Ove Rainer inlett en debatt om post-
verkens framtidsproblem. Ett av dessa var
den 6kande konkurrensen frin privata f6-
retag. Dessa blir, framholl Rainer, allt
skickligare i att uppticka och utnyttja ni-
scher i postverkens traditionella marknad.
Postverken madste angripa sina problem
offensivt och alldeles sirskilt vinnligga sig
om att sk6ta den internationella postgang-
en bade sikrare och snabbare.

Pi den vagen har Bertil Zachrisson fort-
satt och verkligen gitt pa offensiven. Med
mera klarsprak 4n som varit brukligt i

postvirlden har han pekat pa bristerna i de
internationella postférbindelserna — lang-
samhet, underlitenhet av nationella hin-
syn att anvinda de snabbaste transport-
medlen osv.

I januari 1986 inbjod Bertil Zachrisson
sex europeiska postchefer — fran Frankri-
ke, Irland, Nederlinderna, Storbritannien,
Schweiz och Visttyskland — till ett mote i
Stockholm. Ett av syftena var att skapa en
»kurirtjinst», en dvernattservice i Europa
for expressforsindelser (EMS = Express
Mail Service). Bertil Zachrisson betonade
att den »sakta men sikert-mentalitet» som
kinnetecknat internationellt postalt sam-
arbete bor ses som ett avslutat kapitel. An-
nars gar det inte att hinga med i den 6kan-
de konkurrensen fran de privata kurirfo-
retagen. Postcheferna 1 industrilinderna
maste vidare kunna triffas utan formalite-
ter nar laget sd kraver.

En dryg manad efter motet i Stockholm
startade EMS med Bryssel som centrum. I
slutet av aret omfattade nitet ett 60-tal
linder 1 och utanfér Europa.

For att skapa snabbforbindelse visterut
s16t Posten avtal — okonventionellt si det
forslar — med en av det amerikanska post-
verkets hirdaste konkurrenter — kurirfo-
retaget Federal Express. Avtalet ger post-
kunderna i Sverige 6vernattférbindelse for
expresspost till praktiskt taget alla storre
staider 1 USA. Federal Express har stora
resurser — en flygplansflotta pa 100 ma-
skiner och en miljon kunder &ver hela
USA.

I januari 1988 startades — som ytterliga-
re en frukt av motet 1 Stockholm — det
forsta internationella postbolaget, Inter-
national Post Corporation. Det har sitt si-
te 1 Bryssel och har som viktigaste uppgift
att ordna en snabb och rationell hantering
av EMS-forsiandelserna. Inte for intet ut-
sags en svensk — Bengt Holst — till verk-
stillande direktor.

Samarbetet rullar nu vidare. De 26 post-
verk som ar anslutna till CEPT — samar-
betsorgan for post- och televerken i Vist-
europa jamte Jugoslavien och Turkiet —
samt postforvaltningarna 1 USA, Canada,
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Australien och Japan bildade 1 maj 1988
ett affirsverk — CEPT-Agency — med si-
te 1 Bryssel.

Innebérden ir att krafttag nu tas for att
effektivisera den nationella och internatio-
nella behandlingen av utrikespost.

Mera bank

Tvi viktiga frigor inom huvudaffirsomra-
det Giro och Kassa har drivits med stor
ambition. Den ena ir att Posten sjalv skall
fa forvalta Postgirots pengar. Vid PKban-
kens bildande beslot statsmakterna att
dessa pengar automatiskt skulle foras Gver
till PKbanken fér férrantning. Detta inne-
bar otvetydigt ett misstroende mot Pos-
tens egen formaga att placera sina pengar
pa bista och mest vinstgivande sitt. Anda
hade Posten vid PKbankens bildande en
nistan hundrairig bankerfarenhet genom
att inom sig ha utvecklat dels landets stor-
sta sparbank — Postsparbanken — dels
den helt dominerande betalningsférmed-
lingen — Postgirot. Efter ett traget, for att
inte siga entriget arbete av Bertil Zachris-
son med stdd av ledningen inom Giro och
Kassa — det gillde att fa gehor for en ater-
gang till det gamla hos regering och riks-
dag, hos Riksbanken osv — 4ndrade riks-
dagen regeln till Postens f6rman.

Postens egen finansrorelse agerar nu
dels pa dagslinemarknaden, dar man han-
terar i genomsnitt fem miljarder kr, dels
pi penning- och obligationsmarknaden,
dir ca 10 miljarder kr ar placerade.

Den andra ambitionen har varit att
bredda Postens bankservice. Ar 1987 trif-
fades ett samarbetsavtal med PKbanken av
helt ny och mera stimulerande karaktir.
Posten far ersittning enligt en provisions-
modell, baserad pa det faktiska utfallet pa
postsidan av in- och utldningsverksamhe-
ten. Ett gemensamt mil ar att paverka
PKbankens l6nekunder att ha dven 6vriga
bankaffirer i PKbanken och skota dem pa
Posten.

Den omorganisation av PKbanken som
genomfordes 1986 med en uppdelning i
PK Foéretag och PK Privat — livligt under-
stodd av Bertil Zachrisson som ledamot 1
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bankens styrelse — har verkat i samma
riktning. PK Privats organisation ansluter
sig nira till Postens organisation. Hur
samarbetet utvecklats under Bertil Zach-
rissons tid framgdr bl a av att 500 post-
kontor numera vixlar utlindsk valuta och
att 800 postkontor bedriver utlining och
beviljar krediter inom vissa ramar.

Billigare att skicka brev

I stallet for relativt kraftiga portohdjning-
ar vartannat eller vart tredje ar har Posten
under 1980-talet — med regeringens goda
minne — valt en annan rytm med arliga
10-6reshojningar av det vanliga brevpor-
tot och hojning av andra postavgifter 1 un-
gefir samma proportion. Det har medfért
dels att dramatiken blivit mindre i1 mass-
media, dels att storre postkunder littare
kan budgetera sina portokostnader.

Portoutvecklingen fér 20-grams inrikes
brev har studerats i en internationell un-
dersokning. Fran 1 juli 1977 dll 30 juni
1987 har realportot sjunkit i Sverige med
inte mindre in 14 procent. Endast ett land
av de 15 OECD-linder som undersok-
ningen omfattat ligger battre till. Medel-
virdet ir en realportosinkning med 4 pro-
cent.

Ett serviceproblem for Brev och Paket
har varit att dven vid stadigt stigande voly-
mer bibehilla en jamn och god kvalitet 1
befordran och utdelning av brev och pa-
ket. Att tillvixten varit sirskilt stark i
storstadsomradena har inneburit en extra
pifrestning. 1 Stockholmsomridet med
dess 6verhettade arbetsmarknad har Pos-
ten fatt rekryteringsproblem for forsta
gangen pa linge — sarskilt 1 brevbiringen.

For att klara servicen har stora investe-
ringar gjorts i nya postterminaler — utrus-
tade med automatiska brevsorteringsma-
skiner och andra tekniska finesser. Vidare
har ett nytt och effektivare transportsys-
tem for flygpost tagits i bruk. Posten las-
tas 1 specialbyggda containrar, som 1 sin
tur lastas ombord 1 sarskilda transport-
plan. Flygningarna utférs numera 1 egen
regi sedan Posten forvirvat flygbolaget
Falcon.



Mailet for 6vernattbefordran av brev ar
satt till 95 procent. Produktionssystemen
ar visserligen bvggda for att klara 100 pro-
cent, men storningar i flyg- och tagtrafi-
ken och andra oférutsebara hindelser gor
att ingen garanti kan limnas for att alla
brev skall komma fram éver natten.

1987 nadde Posten inte servicemalet.
Bara 93 procent av breven kom fram 6ver-
natt mot 95 procent aren dessforinnan.
For att aterstilla ordningen startade Bertil
Zachrisson ett serviceprojekt, som efter
att ha inhimtat kundernas erfarenheter
och undersokt deras attityder skall ligga
fram forslag till kvalitetshojande atgirder.
Arbetet hann inte slutféras under Bertil
Zachrissons tid, inte heller en annan ut-
redning for att vidareutveckla lednings-
och styrsystemet.

Posten blir koncern

Den 1 april 1988 ombildades Posten tll en
koncern efter ett riksdagsbeslut aret in-
nan. Det har bl a inneburit att det ar kon-
cernstyrelsen som ir ansvarig for verk-
samheten infér dgaren/staten. Fram ull
dess har generaldirektoren ensam burit
detta ansvar. Statens styrning av Posten
sker nu pa ungefir samma satt som styr-
ningen av de statliga aktiebolagen.

Matt och steg var vidtagna for att Bertil
Zachrisson skulle avsluta sin tid 1 Posten
som ordfoérande i den nya koncernstyrel-
sen. Det hade sikerligen varit en lyckad
ordning. Den erfarenhet som Bertil Zach-
risson forvirvat genom sitt starka engage-
mang skulle ha varit en tillgang i1 styrelsens
arbete liksom for hans eftertradare Ulf
Dahlsten.

Bertil Zachrisson avsade sig emellertd
uppdraget som styrelseordforande. Bak-
grunden var att Riksrevisionsverket under
varen 1988 riktat en del anmirkningar mot
en av Postens resultatenheter — Postfas-
tigheter. Som ansvarig for Postens totala

verksamhet och siledes ocksa for de fel —
frimst av formell natur — som begatts tog
Bertil Zachrisson sin Mats ur skolan och
limnade Posten helt. Till detta bidrog att
det intriffade fatt alldeles for stora pro-
portioner i massmedia. Att Riksrevisions-
verket i sin granskningsrapport ocksa haft
atskilligt gott att siga om Postfastigheters
skotsel kom helt bort 1 hanteringen. Nar
en journalist i press, radio eller TV tinder
pa en sak besannas ofta ett bibelord: »Ut-
av en gnista varder en stor eld».

Humanist
och foretagsledare

Vi som var ansvariga for Postens 350-ars-
jubileum — min eftertridare som informa-
tionsdirektor Ingegerd Mattsson, projekt-
ledaren, chefen for Postens presstjinst
Gunilla Zillén, Kent Lundin och jag —
tinkte ofta den tanken att det var en vil-
signelse att ha Bertil Zachrisson som
verkschef under jubileumsiret. Som den
kulturpersonlighet han ar, hemmastadd pa
kulturens alla omraden, sig han ull att de
kulturella inslagen fick stort utrymme vid
sidan av de kommersiella.

For Postens personal blev 1986 ett ar att
minnas. Men det finns ocksa andra som
bor sinda Bertil Zachrisson tacksamma
tankar. Jag tinker alldeles sarskilt pa Post-
museums tusentals vinner och besokare,
diribland denna arsboks ldsare. Postmuse-
um hade nimligen inte alls varit vad det ar
idag, om inte Bertil Zachrisson stallt upp
sa generdst pa att magnifikt rusta upp lo-
kalerna liksom exponeringen av museets
samlingar som ett bestaende minne av
350-arsjubileet.

Hir kom humanisten Bertil Zachrisson
till tals. Att han bland andra gavor ocksa
igde formaga att framgangsrikt leda ett av
Sveriges storsta foretag var en Overrask-
ning for manga — kanske aven f6r honom
sjalv.



