POSTEN FRAN 300 TILL 350 AR
nagra tidsbilder och utvecklingslinjer
Av Karl Axel Lofgren

Karl Axel Lofgren ir fodd i Vastervik 1916. 1935 borjade han sin utbildning
i Postverket och kom till Generalpoststyrelsen 1943. 1962 utnamndes han
till byrachef och 1976 till administrativ direktor. Ett av hans arbetsomraden
och huvudintressen har varit det internationella postsamarbetet, ett falt dér
han genom gedigna insatser ytterligare befast det goda anseende som sven-
ska Postverket haft i generationer. Aren 1965—1976 var han ordforande i
Postmuseinimnden. Aven efter pensioneringen 1981 har han f6ljt Postens
utveckling, vilket bl a tagit sig uttryck i arskronikor i Postfolkets drsbok.

Sadant samhille, sadant postverk. For att fylla sina funktioner pa ett satt
som svarar mot behoven maste posten anpassa sig till utvecklingen i samhal-
let. Det giller i bade fred och krig. Sa har det alltid varit och sa kommer det
att forbli.

Det finns mycket att ligga mirke till nar man tittar i historiens backspe-
gel. Aven vart nirmaste forflutna ar ju historia. Men jag kommer att
begrinsa mig till vad jag tror kan vara av intresse och smaltbart for en icke-
postal lasare.

Hur det var for 50 ar sedan och hur det sedan gick ténker jag belysa med
nagra tidsbilder och genom att folja nagra linjer i den utveckling som lett
fram till vara dagars postverk. Det siger inte allt, langt dérifran, men bor ge
en idé om spannvidden mellan d& och nu. Sérskilt tidsbilderna kan vara
firgade av personliga upplevelser och intryck.

Redan for 50 ar sedan var Postverket ett gammalt foretag. 1936 firades
300-arsdagen. Postverksamheten var vilreglerad, likasé den postala yrkes-
rollen. Det var metod och precision i arbetet som huvudsakligen var ma-
nuellt. Likabehandling och tjédnstemannanit var rittesnéren. Det fanns en
formaga till fornyelse. Bista beviset var postgirororelsen, da 10 ar gammal
men stor for sin alder och stadd pa tillvaxt. 1938 kom girot upp till 100 000
konton. 1985 hade antalet konton vuxit till 1,3 miljoner.

Postverket var lika allestiddes nirvarande for 50 ar sedan som idag. Pos-
tanstalterna var flera — 4 000 mot nu 2 060. De indragna har ersatts med
motoriserad lantbrevbiring, en strukturférandring for att forbattra lands-
bygdens postférhallanden. Antalet anstillda var 16 000 mot idag over
60 000.

Posten en guldgruva

I den orientering om arbetsmarknaden som vi fick nar vi skulle lamna
skolan 1935 — knappast vird att kallas yrkesvagledning — ingick ett par
uppgifter om Postverket. Postverket var, hette det, en guldgruva for staten,
en guldgruva som inte skulle sina. »Guldgruva» var inget 6verord. Pa en
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omsattning 1935 av 87 miljoner kronor blev det ett 6verskott av 20 miljoner
kronor. D4 hade dnda de mest inkomstbringande portona — de inrikes
brevportona — varit ofdrdndrade sedan 1922 (och skulle sa forbli till 1942).

De har uppgifterna om Postverket gjorde ett starkt intryck. Sverige var
alltjamt ett fattigt land och arbetslosheten stor &ven om den var pa nedétga-
ende fran depressionsarens topplagen. Inte underligt att den administrativa
postkurs som bdrjade hosten 1935 med plats for 50 elever lockade inte
mindre dn 1348 sokande.

Strama tyglar

Postverket liksom 6vriga delar av statsférvaltningen holls i strama tyglar av
statsmakterna nér det gillde loner, personaluppsittning, investeringar,
avgifter m m. I sitt eget handlande vigleddes Postverket vil sa mycket av
tjidnandets som av fortjanandets idé. Man var emot att postavgifterna
utnyttjades i beskattningssyfte och begagnade sig av de mojligheter som
fanns for att underlitta kulturspridningen, for att nu ta ett par nagot olikar-
tade exempel.

Interiorbild av poststationen i Osterhaninge. Fotot togs da firestindarinnan Ester
Nyholm avgick 1957. Hon évertog sysslan 1927 efter sin far som blev férestindare
1881 mot ett arvode av 120 kr per ar. Foto Gote Tarle.

72



Bilikande lantbrevbirare. Brevlddan och kundernas postlador uppsatta i rad.

I det interna arbetet fanns ett stort inslag av kontroll i form av siffer-
granskning. Revisionen var string och fruktad fér sina anmérkningar. Det
var litt att fa en prick pa sig. Darfor var forsiktighet en dygd. Sérskilt aldre
beslutsfattare som dnnu inte »uppnétt ofelbarhetsnivan» och som ville vaga
négot nytt utan att riskera for mycket fann ibland for gott att forse sina
beslut med flera reservutgangar for den handelse nagot skulle ga snett. Da
kunde beslutet se ut sa hir: »Bifalles forsoksvis t v och sa lange olédgenhet
dirav icke uppkommer for Postverket».

Personalen var eljest da som nu Postverkets »basta resurs» dven om den
inte visste om det. Man uttryckte sig inte s& pa den tiden. Personalen skulle
kunna sitt jobb, arbeta snabbt och noggrant och uppoffra sig nir det behév-
des — och ddrmed basta.

Traditionerna préaglade andan

Foretagsandan sammanfattad i det gamla mottot »Posten skall fram» fordes
vidare fran generation till generation. De som svarade for nyrekryteringen
anstillde med forkirlek folk som hade samma bakgrund och intressen som
de sjilva hade. Om nyborjarna sedan blev vil omhéndertagna i utbild-
ningen och det praktiska arbetet — vilket i regel var fallet — drojde det inte
linge forrin de anammade traditionella postala virderingar och attityder
for att sedan i sin tur fora dem vidare. Man kan nog ténka sig att detta ocksa
kunde ha en negativ effekt: att man inte blev s nyfiken pd hur andra
utanfor Posten hade det och hur de 16ste sina problem.
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Postala intryck utifran fick man genom medlemskapet i Varldspostfore-
ningen (UPU) och Nordiska Postforeningen samt naturligtvis genom sjilva
postutvixlingen med frimmande ldnder. Néagot organiserat gemensamt
utvecklingsarbete, t ex pa det tekniska omradet, forekom emellertid inte.
Sadant samarbete pa bred basis kom inte till stand forréan i slutet av 1950-
talet.

»Allmanhet» eller kunder

Man hade borjat reformera den interna utbildningen for att hoja persona-
lens kvalitet. I den hogre utbildningen gav man sig dven in pa icke-postala
kunskapsomraden sasom juridik, statskunskap och nationalekonomi. Det
var en typisk generalistutbildning. Aven i 6vrigt var en betydelsefull utveck-

Anders Orne, chef for Postverket 1925—1946. Han var ocksa politiker, kooperator
och publicist. Fotot togs 1928.
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ling pa gang, bl a mot mjukare relationer pa arbetsplatserna och mot en
mera personlig betjaning av »allmdnheten». Man bérjade sa smétt gé ifrn
detta opersonliga och svarhanterliga begrepp och tala om »kunder» i stallet.
De som gick i spetsen var generaldirektér Anders Orne och hans nirmaste
man 6verdirektor Gunnar Lager. Ur det tal som Orne héll till oss vid var
postexamen 1938 vill jag gérna citera nagra meningar: »Man plégar ofta tala
om att tjinstemannen aro 'kuggar i statens stora maskineri’. Jag tycker inte

Gunnar Lager avgick 1948 efter 45 drs tjdnstgoring i Postverket, de sista dren som
overdirektor. Fotot togs 1948. Foto Hermansson.
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om det uttryckssattet. Kuggar dro element i ett stalhart maskineri utan eget
liv och egen sjil, ett maskineri som sattes igang av utifrin kommande
mekaniska krafter och manovreras av en forare eller maskinskotare. En
tjansteman i ett land som Sverige ar, liksom varje annan medborgare, en
mainniska med egen sjél, som inifran leder och styr de i organismen alstrade
andliga och fysiska krafterna mot bestimda mal. Postverket &r lika litet som
andra forvaltningsenheter och foretag en maskin. Det ar tvdartom sa gott
som uteslutande en samverkan mellan méanniskor, mellan fria individer,
insatta i ett organisatoriskt sammanhang for att gemensamt skota en viktig
samhdllsfunktion. — Det 4r med méanniskor och ménniskors angelagenheter
ni som posttjanstemén ha att gora.»

Overdirektor Lager verkade i sin tur for att forbattra Postverkets kund-
behandling i vid mening. Den borde vara — men var inte — lika bra som i
vilskotta enskilda foretag. For detta behovdes en rad ofrankomligen lang-
siktiga atgarder, bl a mera personal och battre arbetsmilj6. Alla holl med
och ingen bestred de goda avsikterna med att anvanda termen »kund». Men
det fanns de som hyste betankligheter och gav uttryck at detta, bl a i Svensk
Trafiktidning. De pekade pa att Postverket var en allmdnnyttig institution
som skulle behandla alla lika. Medborgarna i landet hade vissa rattigheter
aven nar de inte var att anse som kunder i egentlig mening. »Kund» var
vidare en term som inte passade i alla postala sammanhang. Den som koper
frimarken kan kallas kund men den som mottar det brev som frankerats
med dessa frimarken kan knappast i egenskap av mottagare av brevet
betraktas som kund hos Postverket. Ja, det var da det. Att Postverket nu
skulle kunna upphdra att anvdnda kundbegreppet ar otédnkbart. Men som
en del lasare nog erinrar sig framfordes liknande synpunkter som de ovan
namnda sa sent som sommaren 1985 av forre JO regeringsradet Bertil Wen-
nergren, nar han pa ett mera generellt plan kommenterade statliga myndig-
heters bruk i tid och otid av termen »kund».

Brister 1 kundbetjdningen belagda

Vad allméinheten — kunderna — tyckte om Postverket for 50 ar sedan ar det
svart att bilda sig en siker uppfattning om nu. Pa 300-arsdagen 1936 hylla-
des Postverket som ett vilskott och vil fungerande foretag, men fodelse-
dagsberom far man ju ta med en nypa salt. Fran krigsaret 1944 finns det ett
intressant vittnesbord. I en gallupundersokning, redovisad i Dagens Nyhe-
ter, stilldes bla frdgan om man blev battre eller simre bemdtt pa posten
eller i biljettluckan pa jarnvégsstationen dn i speceriaffaren. Resultatet
bekriftade de uppfattningar som man hade i postledningen och faktiskt
aven bland personalen att kundbehandlingen behovde forbittras.

Pa posten Pa jarnvigen
Battre 2 % 3%
Lika 64 % 69 %
Samre 26 % 18 %
Ingen bestdmd asikt 8 % 10 %
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Det var hos den »hogre» klassen som missndjet med Posten var storst.
Geografiskt sett var lantborna mera ndjda an stadsborna, och man var mera
kritisk i Skane och pa Vistkusten 4n i Norrland.

Péfrestningar under krigsaren

Dirmed har vi kommit in pa krigsiren med avbrutna postforbindelser,
halvarsldnga befordringstider, censur och mycket svar personalbrist. FOr att
borja med det sist nimnda hinde det att man i sin nod dok pé folk pé gatan
och fragade om de hade tillfalle att hjlpa till, om sa bara for ett par timmar
— en okonventionell metod som ibland faktiskt lyckades. Till de avskurna
forbindelserna hoérde transportvdgarna vasterut. Lejdbatarna fick inte
utnyttjas for postbefordran. Sverige var i stor utstrackning hénvisat till att
skicka sin post via Tyskland till bortomliggande linder. I Tyskland blev
posten censurerad. En viss flygtrafik forekom mellan Sverige och Storbri-
tannien. Bade Storbritannien och USA granskade post som passerade
Atlanten. Post som slipptes fram blev ofta f6rdrojd och kunde vara pé vig i
manga manader. Tidvis fick vi sanda var post langa omvégar. Varen 1941
siandes exempelvis posten till England 6ver Moskva-Bagdad-Kairo-
Karthum-Lagos-Lissabon.

Krigsfangepostutvixling i Géteborg 1944. Foto Thure Christiansson.
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Under krigsaren var reformverksamheten naturligt nog begrinsad.
Postrostningen debuterade da och virdebrevbaringen drogs in. Byggnads-
programmet var trots de svarigheter som horde tiden till ganska omfat-
tande. Bla byggdes ett nytt bangardspostkontor i Stockholm vilket nu tji-
nat ut och skall erséttas i sin tur av postterminalen »Stockholm-Klara»,
vidare nya posthus i Boras, Vixjé och Ostersund for att namna nagra av de
storsta.

I ateruppbyggnaden av den internationella posten efter kriget kunde vart
oskadda land och postverk hjilpa behovande linder pa olika sitt, bla
genom att férmedla deras post till andra lander och genom att fungera som
upplysningscentral.

Postterminalen i Tomteboda. For att posten skall komma till adressorten krivs ett
system av transporter och sortering. Fore 1968 byggde systemet pa ett rikstickande niit
av postkupéer, dvs sdrskilt inredda vagnar som ingick i tagsdtten, och postkupétjins-
temdnnens (sorterarnas) orts- och dirigeringskunskaper. Sorterarna visste precis var
alla orter i landet lag och hur posten skulle skickas for att komma fram sé snabbt som
mdjligt. Dirigeringsvigarna dndrades allteftersom tdaget avancerade pa linjen — ja, det
var en ren vetenskap som sorterarna med rdtta var stolta éver att behirska.
1968 dndrade SJ tagféringen och sorteringen fick i princip flyttas till fasta sorterings-
centraler. I det sammanhanget inférdes postnummersystemet som méjliggor
maskinell sortering. Foto Gosta Glase.
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Mot slutet av kriget traffades en dverenskommelse mellan Kungl Gene-
ralpoststyrelsen och Kgl Norska Legationen i Stockholm om provisorisk
utvixling av post mellan Sverige och det befriade Norge. Overenskommel-
sen undertecknades av bagge parter den 4 maj 1945 i Stockholm.

Efter ateruppbyggnadsskedet har samarbetet postverken emellan utvid-
gats, bl a i form av gemensamma utredningar pa det tekniska och driftmas-
siga omradet. Det har skett dels i Varldspostféreningens regi, dels i regio-
nala postforeningar, sisom Nordiska Postfdreningen och post- och telefore-
ningen CEPT. Dessutom forekommer det att hjdlpinsatser gors pa bilateral
basis inom ramen for teknisk bistandsverksamhet eller mot avtalad ersatt-
ning. Aven svenskt postalt »know-how» har blivit en exportvara. Bl a har
postarbetet i Grekland delvis organiserats om efter svenskt monster. CEPT
ar alltsa en forening for bade post och tele. Det beror pa att post och tele i
de flesta lander 4r sammanforda under en hatt i en post- och teleforvaltning
(»PTT»). CEPT éir en europeisk forening, dvs den ar juridiskt sett 6ppen
for bade vist- och dsteuropeiska forvaltningar. Hittills har den emellertid
bara haft visteuropeiska medlemmar.

Manuell brevsortering. Foto 1942 EGEA, Stockholm.
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UPU som blev fackorgan i FN 1947 ha{ nu 168 medlemmar, dvs praktiskt
taget dubbelt s4 manga som fore kriget. Okningen ar en f6ljd av avkolonia-
liseringen och bildandet av nya stater.

Brevsorteringsmaskin pa postterminalen i Tomteboda. Foto Gosta Glase.

Krigsslutet en vandpunkt i Postens utveckling

Under kriget 6kade var posttrafik och dirmed inkomsterna kraftigt medan
utgifterna holls nere av pris- och l6nestopp. Stora dverskott levererades in
till den anstriangda statskassan. Nar kriget tog slut var ocksa de feta aren till
anda. Det var mycket att ta igen, man behovde forbéttra servicen och man
ville f6lja med i utvecklingen pa det tekniska och andra omraden. Detta
skulle kosta pengar. Det var nodvandigt att 6ka inkomsterna och forbilliga
driften. Marknadsforingen byggdes ut vilket minskade behovet av porto-
hojningar. De blev manga nog dnda pa grund av inflationen. Den traditio-
nella postala sparsamheten i all 4ra, men nu maste man hushalla med resur-
serna pa ett mera rationellt satt. Detta ar i korthet bakgrunden till den
utveckling som inleddes efter krigsslutet och som pagar alltjamt. Tidigare
hade utvecklingen pa det postala omradet i stort sett varit en lugn process,
ibland sjilvgaende, ibland med drivkrafterna pa annat héll. Nu blev det
stora forandringar slag i slag — precis som i samhalislivet i Ovrigt.

Effektivare administration, produktion och marknadsforing

Arbetet med att rationalisera och forbilliga driften har bedrivits planmassigt
och enligt moderna principer. Strukturer och produktionssitt har dndrats,
nya system utformats, t ex postnummersystemet som infordes 1968 och den
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radikala portoreform som genomfordes 1981. Arbetsmiljon har forbittrats,
utbildningen har specialiserats och administrationen effektiviserats. Tek-
niska hjalpmedel har inforts alltifran enkla buntningsmaskiner till Tomte-
bodaterminalens sofistikerade jatteanlaggning. Postgirot ansags redan 1932
ha »Nordens modernaste kontor». Girot — liksom postsparbanken, som
Overfordes till PKbanken 1974 — har fortlopande rationaliserat sin verk-
samhet och har en datorpark som ér en av de storsta i Europa.

Marknadsforingsatgarderna omfattar reklam, rabatter, rabattfrimarken
— en variant av affdrernas extrapriser — samarbete med kunderna i syfte att
komma fram till skraddarsydda 16sningar, integrerade rutiner m m. Vidare
produktutveckling, dels av bastjansterna, t ex foretagspaket, dels i form av
nya produkter, sdsom V65, Postel och forsiljning av teaterbiljetter.

Tva tidiga markesar i utvecklingen av marknadsforingen dr 1953 och
1955. 1953 startade Postverket en landsomfattande konsulentverksamhet
(»kundtjansten») med uppgift att silja Postverket och bista foretagen med
rad och dad i postala angeldgenheter. 1955 fick Postverket en bade ekono-
miskt och principiellt viktig ratt att rabattera porton, en ritt som senare
utvidgats.

Okad sjélvstindighet och minskad centralstyrning

Den utveckling som nu beskrivits i storsta korthet har i viss mén betingats
av andra samtidiga processer. En dr demokratiseringsprocessen som gett
personalen medinflytande och medbestimmande, en annan den delegering
av beslutanderitten i ekonomiska fragor som skett fran riksdagen och rege-
ringen till Postverket. Aven samarbetet med kunderna har utvecklats, bl a
genom Postens Kundrad och Naringslivets postkommitté.

Ingegerd Mattsson dr sedan 1984
chef for koncernstaben »Information
och Sekretariat» — den forsta
kvinnliga ledamoten av Postens
direktion.
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Under de allra senaste aren har Postverkets sjalvstandighet i forhallande
till statsmakterna ytterligare okat. Enkelt uttryckt begrédnsar sig nu stats-
makterna till att fixera servicemal och avkastningskrav. Denna utveckling
har flera orsaker, bl a den 6kade konkurrensen pa Postens marknader, det
forsamrade statsfinansiella liget och striavan att avbyrakratisera den statliga
verksamheten. Samtidigt har Postverket mer eller mindre av samma skal
fatt en mera marknadsorienterad organisation. Centralstyrningen har min-
skat, lokala chefer har fatt storre befogenheter, flexibiliteten och kompe-
tensen har o6kat. Férnyelsen och vitaliseringen har gjort att man borjat tala
om »Nya Posten».

For bara ett par ar sedan var det manga som befarade att Posten hade
lamnat tillviaxten bakom sig och var pa vdg in i en aterviandsgréind, férvisad
dit av en 6vermiktig tele- och datateknik. Sa har det dessbattre inte gatt.
Under budgetaret 1984/85 okade tex »brev och paket» med 4,5 % och
Postens hela omsittning oversteg for forsta gangen 10 miljarder kronor.
Vinsten blev fore avsittningar 496 miljoner kronor.

Aven Postens »corporate image», dvs de forestillningar, attityder och
kanslor som forknippas med Posten, ar ett gladjeimne. En undersokning
for nagot ar sedan visade att 82 % av kunderna hade en positiv grundinstéll-
ning till Posten, detta i en tid nar offentlig verksamhet eljest blivit mycket
kritiserad.

»Nya Posten» r naturligtvis lika litet som 1935 ars upplaga av Postverket
en slutpunkt i den postala utvecklingen. Aven »Nya Posten» maste fornya
sig for att inte komma pa efterkalken i konkurrensen. Forandringsbered-
skapen ir emellertid hog, man har tuffat till sig i marknadsforingen — vilket
verkar ligga ritt i tiden — och personalen dr kompetent och engagerad. Allt
som allt ett bra utgangslage for framtiden.

En vanlig dag 1985

(uppgifter for 1935 inom parentes)

Skickades 13 (2) miljoner forsidndelser med Posten, fardades landets lant-
brevbarare 21 000 (6 000) mil, gick och dkte 10 000 (6 000) brevbérare med
post, tomdes 41 000 (20 000) brevlador, formedlade Postgirot 1,5 (0,1) mil-
joner betalningsuppdrag pa sammanlagt 21,9 miljarder (48 miljoner) kro-
nor och gjordes hos Posten 428 000 (20 000) insattningar och uttag pa
PKbankens (Postsparbankens) konton till ett belopp av 2,8 miljarder (1,5
miljoner) kronor.
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