POSTGIROT 50 AR
Av Harry Wicksell

Du lisare for att nu tala med Beppe Wolgers. Vakna! Fér nu skall Du
f5lja med i den tidiga morgonvikten till Postgirokontoret i Klarakvarteren
i Stockholm. Dir skall vi tillsammans ta oss en delvis sekretessbelagd titt
pi den post som strommar in frdn flygplan och postkupéer till Postgiro-
kontoret. Du blir sikert forvanad bide 6ver den mingd post som kommer
och 6ver hur olika posten kan se ut. Det dr ett par firger som dominerar.
Den gula och den bruna. De gula forsindelserna utgdr redovisningen fran
landets postanstalter over de inbetalningar som gjorts till olika postgiro-
konton i postkassor och genom lantbrevbirare. De bruna kuverten ir de
speciella kuvert som varje innehavare av ett postgirokonto far for att por-
tofritt sinda in de betalningsuppdrag de vill fa utforda genom Postgirot.
Under senare &r har dven den réda firgen kommit in i bilden. De kuver-
ten innehaller forutom betalningsuppdrag dven checkar for insittning pa
innehavarens postgirokonto.

Bland posten dyker det dven upp en mingd kassetter, som kanske for
tankarna till att det ror sig om post till ett filmbolag. De kassetterna inne-
haller databand fyllda av impulser och uppdrag avsedda att inmatas di-
rekt 1 Postgirots datorer.

Lika forvanad blir man kanske dver att se hela containers komma med
bastanta lador eller viskor. De ir fyllda med girerings- och utbetalnings-
kort frin kontoinnehavare med massutbetalningar.

Vid sidan av all denna specialpost finns det ocksd hogst vanlig post med
onskemal om &ppnande, indring eller avslutande av konton, bestallningar
av blanketter, framstillningar om kontokuranter eller undersdkningar av
olika slag.

En sidan vildig postmingd kriver givetvis speciella anordningar for
att snabbt kunna ta hand om och fordela de olika forsindelserna. Post-
girot har dirfér en mingd tekniska finesser som gor att postsickarna toms
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Mdnga flinka hinder ser till att den ankommande posten kommer pd respektive avdelning.

fort och utan storre fysiska anstringningar och vidareféres till resp avdel-
ningar i plastlador, som genom sinnrika anordningar via transportband
kommer pa rdtt avdelning utan ndgon manuell hantering.
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Inga sura miner trots ett hektiskt morgonjobb med den férberedande sorteringen av
betalningsuppdrag.

Du lisare. Vilkommen in i detta vildiga hus, dir miljarderna rullar
utan att Du ser nigra som helst kontanter. Vad Du ddremot ser dr flera
tusentals damer som snabbt griper sig an posten. Fore dagens slut har man
i medeltal 6ver en miljon transaktioner att behandla. Eftersom det hand-
lar om likvider av olika slag som skall bokforas ut och in pa ritta konton
giller det att inte bara vara snabb utan dven noggrann. Allt mer av det
rutinbetonade arbetet skots numera av datorer.

I och for sig vore det intressant att ta lisarna med pa en rundvandring
i den enorma datahallen, men det skulle fora alltfér langt att redogdra for
alla tekniska finesser som finns hir. Vi fir ndja oss med att konstatera att
Postgirot har en av landets storsta och mest mangsidiga datorutrustningar.
Tack vare att man har och haft en datapersonal som verkligen varit pa
alerten har man inte ndjt sig med att acceptera den datateknik marknaden
erbjudit utan man har genom stindiga krav pa okad snabbhet, sikerhet
och méngsidigt utnyttjande framtvingat nya losningar inom dataomradert,
vilket i sin tur varit datatekniken i stort till gagn.
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1 speciella kodningsmaskiner férbereds betalningsuppdragen for bebandlingen i datorer
for optisk klartextlisning.

Sdrskilt initiativ- och framgingsrikt har Postgirot varit nir det galle
den s k OCR-metoden (dvs den for optisk klartextldsning). Svenska Post-
girot har inom det omradet vunnit internationell uppmirksamhet och and-
ra linder har kunnat dra nytta av detta for postgirororelsen i resp land.
Den pionjdrinsats svenska Postgirot gjort har dock givetvis i forsta hand
kommit dess egna kunder tillgodo genom rationella betalningsformer som
kan samordnas med foretagens Gvriga interna rutiner.

Datatekniken har inte bara befriat personalen fran en hel del rutinarbete
utan man har ocks kunnat ta emot en stindigt Skad trafik utan nyanstall-
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Det flexibla kontorslandskapet dr bista lokallssningen med tanke pd Postgirots standiga
anpassning till utvecklingen och kundernas servicekrav.

ning av personal. Tvirtom har arbetsstyrkan kunnat minskas. Vidare ger
datatekniken okade mdjligheter till en mingd servicedtaganden vid sidan
av den rena betalningsformedlingen via bastjinsterna. Det dr huvudsak-
ligen kunder med stora betalningsvolymer med tillgdng till egna datorer
eller som anlitar dataservicebyrier som kan dra nytta av dessa service-
former.

Fram emot eftermiddagen har datorerna skétt om sjilva bokforingen
och utskriften av kontoutdrag pa de ca 125000 kontoutdrag som sedan
skall kuverteras och sorteras for vidarebefordran till mottagarna med de
avgiende postligenheterna pa kvillen och natten. Aven hir ror det sig allt-
s& om stora postmingder och Postgirot har hir i samarbete med teknisk
expertis skapat en sinnrik sorteringsmaskin som tar hand om storre delen
av posten.

Bland den avgiende posten finns dven databand med redovisning ver
gjorda bokforingar som tillhér kunder med tillging till datorer. Vidare
finns dir ca 100 000 utbetalningskort till mottagare som ivrigt vintar pa
olika typer av likvider, t ex loner, tipsvinster, sjukkasseersittningar, pen-
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Via bildskirmar fir man aktuell kontoinformation frin dataenheterna.

sioner, som de i morgon kan himta pengar pa i nirmaste postkassa eller
genom sin lantbrevbirare.

Allt det som nu beskrivits har i stort sett tilldragit sig i det s k Postgiro-
huset, som ligger omedelbart bakom Centralposthuset. De stir for ovrigt
i forbindelse med varandra genom tvd i den stockholmska stadsbilden ritt
karakteristiska gatubrodverbyggnader. Ytterligare ett steg upp mot Drott-
ninggatan ligger Postgirots senaste lokaltillskott i en hypermodern bygg-
nad med vaningsplan enligt kontorslandskapsidén. Dir finns bla Post-
girots undersoknings- och revisionsavdelningar samt dess utlandsrorelse och
personkontoavdelning.

De senare avdelningarna kriver en speciell presentation. Svenska Post-
girot sokte tidigt kontakt med postgirokontor utomlands och genom sam-
arbete med dem och affirsbanksforbindelser i de flesta linder, kan Post-
girot i dag formedla likvider praktiskt taget 6ver hela virlden oavsett om
mottagaren har postgirokonto eller ej. Det 4r en service som tack vare att
den dr bade snabb, enkel och billig fitt en kad omfattning, vilket givetvis
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En stor del av den avgdende posten sorteras helt maskinellt i denna for Postgirot
specialkonstruerade sorteringsmaskin.

ocksd hinger samman med att virlden krympt och att vi blivit allt mer
internationella.

Personkontoavdelningen ir en enhet som vixt ut under senare ar. Be-
nimningen »Personkonto» kanske fordrar en liten forklaring for en del ld-
sare. Det 4r benimningen pa en under senare ar tillkommen kontotyp for
insittning av 16n. Kontot fungerar som ett kombinerat lone-, spar- och
postgirokonto. Det ir speciellt med tanke pd den senare funktionen vi tar
det med i den hiir redogorelsen. I dag finns det nimligen ca 1 miljon I6n-
tagare som fran sina personkonton kan betala och fa betalt via postgiro.
Det har sin stora betydelse for foretag med stor kundkrets inom privat-
personsektorn att veta att sa manga av deras kunder bekvimt och porto-
fritt kan betala fakturor och avier, avgifter, premier, m m. Vi far ju litet
var avier i vara brevlidor angdende telefonavgifter, hyra, forsikringar
och liknande och den som har postgiro- eller personkonto kan da bekvimt
girera till mottagaren.
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Denna for Postgirot specialbyggda bokféringsmaskin ansigs i begynnelsen som ndgot av
ett teknikens under.

Du ldsare! Nu limnar vi nuet ett tag. Folj med ca 50 &r tillbaka i tiden.
Det var namligen da eller nirmare bestimt den 1 januari 1925 som Post-
girot startade hir i landet. D3 rickte det med en liten personalstyrka och
nagra fa kontorsrum for att klara av betalningsuppdragen fran de fi kon-
ton som fanns i startogonblicket. Men det blev inte nigon ling period av
stiltje. Postgiroidén tog snabb fart, inte minst beroende pa att det i Post-
girots ledning fanns driftigt folk som tillimpade marknadsféringsmetoder
som var langt fore sin tid och fullt jimforbara med dem vi har i vara
dagar.

Nagon fragar kanske f 6: Varifrin kom egentligen postgiroidén? Jo, den
emanerar fran Osterrike, dir den dok upp redan ar 1883. Att s blev fallet
berodde dels pa att man ville ge divarande postsparbanken dir en okad
anvindning, dels ville man tillgodose dess kunders 6nskemil om att kunna
overféra medel mellan sina konton. Tanken spred sig sedan om inte precis
lavinartat till andra linder.

Hair 1 Sverige lanserades idén for forsta gingen sd tidigt som ar 1903
genom en artikel 1 Ekonomisk Tidskrift av Goteborgs Handels- och Sjo-
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fartstidnings ddvarande korrespondent i London, Gustav Siosten. Denna
synes dock mer ha tagit intryck av de da just aktuella planerna pa ett post-
giro i Belgien in av sjilva grundidén. Trots att artikeln var mycket vil
skriven, trots att den var tankevickande och trots att ett sirtryck av ar-
tikeln inte bara sindes till utan idven tillignades generaldirektoren for Post-
verket, synes den inte ha medfort nigra patagliga praktiska dtgérder.

Nej, det blev forst ar 1917 som tanken pd nytt aktualiserades genom en
utredning, som blev den férsta i en rad sidana som av olika anledningar
gjordes och dven behandlades vid flera riksdagar. Det blev 1924 ars riks-
dag férunnat att fatta det slutgiltiga beslutet och den 1 januari 1925 kunde
man alltsd starta.

Aven om det fanns direkta forebilder utomlands njde man sig inte med
att efterapa systemen dir med helt manuell bokféring. Man blev i stillet
det forsta postgirokontor i virlden som utnyttjade bokforingsmaskiner.
Deras konstruktion anpassades f 6 successivt efter Postgirots dndrade och
okade krav, sa dven hir har Postgirot verkat padrivande.

Som framgar av statistiktabellen pd sid 84 — och en sddan kan vil inte
ens en sidan hir jubileumskavalkad vara utan — har Postgirot haft en
stindigt vixande verksamhet. Vad siffrorna ej berdttar dr Postgirots ge-
nom iren vidgade anvindningsomrdden. Ursprungligen var vil Postgirot
tinkt for den offentliga sektorn och dir har Postgirot ocksd kommit att
spela en viktig roll inte minst i tider av krig och ofred. Nya sociala refor-
mer, nya uppbordsformer, 6kade krav pa effektiv revision och ekonomisk
hantering inom stat och kommun har medfrt stindigt nya dtaganden och
anpassning for Postgirots del.

Det privata niringslivet fann snart Postgirot oumbirligt och i dag torde
det vara fa foretag som inte har ett eller flera postgirokonton som utnytt-
jas for de mest skiftande andamal.

En stor mingd privatpersoner har ocksd upptackt hur bekvimt, billigt
och sikert Postgirot fungerar och antalet postgirokonton inom den sektorn
har ju ocksd medfort att filtet for portofria gireringar stindigt okat.

Arbetet inom postgirokontoret har, trots att sjilva grundidén dr ofor-
indrad, givetvis genom &ren undergdtt stora forindringar bl a som en f6ljd
av den tekniska utvecklingen. Just nu pdgdr en stor omliggning som be-
riknas medfora stora rationaliseringsvinster. Till skillnad frdn manga tidi-
gare omliggningar berrs kontohavarna i storre utstrickning den hir gang-
en genom att reformen kriver nya blanketter.

Ja, Postgirots blanketter kunde kriva en speciell historik enbart de, men
lat mig i korthet konstatera att man ursprungligen holl hart pa att blan-
ketterna i postgirordrelsen skulle vara enhetliga till uppstillning och for-
mat for att medge si rationell hantering som mojligt med tanke pa den
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En etapp pa vigen in i datadldern wvar ett par drs forsoksverksambet med hdlkorts-
bokfiring pd en av bokforingsavdelningarna.

stora transaktionsvolym det alltid rort sig om. Kundernas krav p anpass-
ning till deras interna rutiner gjorde dock att blanketterna sedermera fick
en allt mer varierande utformning. Det skall inte fornekas att det ofta var
till forevivlan bdde for personalen i postkassorna och vid huvudkontoret.
Nu i datadldern dr vi tillbaka till mera standardiserade utformningar efter-
som bade Postgirot och dess kunder med stora betalningsvolymer har da-
torer som kriver standardiserade blanketter.

Du ldsare! Vill Du veta ndgot om Postgirots ekonomi? Férst di nigot om
varifrdn Postgirot far sina inkomster. Huvudparten fir man genom rintor
pa de medel som finns i rorelsen, allts3 de medel som finns innestiende pa
postgirokonton fran en dag till nista. Rinteinkomsterna blir alltsi beroen-
de pa hur mycket pengar som stir inne, hur snabbt penningomloppet sker
och inte minst diskontoliget. Ju hogre diskonto desto storre inkomster.
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Det finns vissa tendenser i verksamheten som gor att ranteinkomsterna
iven vid oférindrat diskonto blir ligre dn tidigare. Allt fler kontohavare
for dver medel som de inte omedelbart behover disponera till rintebirande
konton och man forsoker fa en snabbare omloppstid for sina giromedel.

Detta har fate till foljd att Postgirot i storre utstrickning dn tidigare
miste forlita sig pa avgiftsfinansiering och man har ocksa i olika etapper
tvingats héja avgiften bl a for in- och utbetalningar. Diremot dr gireringar
(8verforing frén konto till konto) fortfarande avgiftsfria.

Utgiftssidans stdrsta poster ir de kostnader som debiteras Postgirot for
de tjinster som utforts for Postgirot vid landets alla postanstalter och ge-
nom lantbrevbirare samt 6nekostnaderna vid det centrala Postgirot. Bada
dessa poster har i hog grad paverkats av de lonepdslag som skett under se-
nare &r. Trots alla datorer och de mojligheter de ger till rationaliseringar
ir Postgirot och Postverket fortfarande mycket personalintensiva och lone-
utvecklingen kommer sikert linge dn att paverka Postgirots kostnader.

Du lisare! Du som ir vilinformerad vet ju att Postgirot alltsedan 1959
haft att konkurrera med bankgirot betriffande betalningsformedlingen hir

Intericr fran en bokféoringssal under startiren. De spatiésa ytorna fylldes snabbt i takt
med Postgirots tillvixt. Lokalfrdgan har utgjort ett stindigt problem for Postgirot
under de 50 aren.
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1 landet. Du undrar givetvis hur Postgirot klarat sig i den konkurrensen.
Rite bra far man vil siga, nir man efter ca 15 &rs bankgiroverksamhet
dndd kan konstatera att Postgirot svarar for ca 85 % av giromarknaden
savil antals- som beloppsmissigt och det trots att man arbetat under ritt
olika ekonomiska férhallanden.

Du ldsare! Nu har vi rort oss i nuet och i gingen tid. Skall vi ocks& viga
oss pa en titt in i framtiden. Men det ir nigot av ett vigspel, ty den teknis-
ka utvecklingen gar fort och kan i hog grad paverka betalningsformedling-
ens olika former. Till detta kommer den pagiende utredningen om eventuell
samordning mellan Postgirot och bankgirot. Det finns ju de som anser att
vart land dr sd pass litet att de vill ifrdgasitta behovet av tvé parallella
betalningssystem.

Kunde man endast se till det fortroende Postgirot métts av och den upp-
skattning man fatt frin den stora och rikt fassetterade kundkretsen under
de gangna 50 dren skulle det finnas anledning att se ljust pa framtiden, men
det finns tyvirr en del orosmoln vid horisonten. Vad dessa kommer att in-
nebira vet man dnnu ej. Man hoppas naturligtvis att f4 vara med om att
paverka ocksd den.

POSTGIROT GENOM 50 AR
Nagra siffror som belyser utvecklingen

Antal Konto- Antal om- Omsatt
Ar konton behillning sittningar belopp tusen

tusental miljoner kr miljontal miljoner kr
1925 5 7 2,8 0,7
1930 41 55 19,1 5,0
1935 81 120 35,0 10,4
1940 128 352 56,9 30,3
1945 195 755 88,4 54,7
1950 283 1310 115,0 110,3
1955 360 1908 149,2 202,8
1960 431 2 471 188,2 268.,4
1965 515 3 409 2253 438,2
1970 621 5858 258,5 838,9
1974 693%) 6249 271,6 1358,7

*) Till detta kommer ca 1 miljon pcrsonkonton som ocksd fungerar
som postgirokonton. N

84



