POSTVERKETS UTVECKLING
UNDER ERIK SWARTLINGS CHEFSKAP

av Egon Jonsson

Med 1850-talet brot en ny tid in for postverket — en tid av stark ut-
veckling. Foriandringen har sjilvfallet blivit mest kinnbar for post-
verkets chefer, de som haft ansvar for utvecklingsarbetet. En dndring
intriffade 1850 inte bara till gagnet utan dven till namnet. Titeln blev
generalpostdirektdr efter att tidigare ha varit &verpostdirektdr. Man
kan ligga mirke till annu en forindring. »Regeringstiderna» blev betyd-
ligt lingre. Medellingden for dverpostdirektdrernas verksamhetsperiod
var 8 ar. Generaldirektorerna har fram till det senaste skiftet suttit 1
medeltal 14 ar, en forlingning som helt visst varit till nytta for post-
verket och for samhillet.

Generaldirektor Erik Swartling hor till dem som har dragit upp
medeltalet. Han har statt i spetsen for postverket i 18 &r — dren 1947 —
1964. Langre har bara tva verkschefer verkat, Adolf Wilhelm Roos,
som ledde postverkets 6den 1 22 dr och Anders Orne som var general-
postdirektor i 21 ar. Lika linge som Swartling verkade Julius Juhlin.

Efterkrigstidens problem
Nir generaldirektor Swartling tilltradde forvantades en tid for post-
verket — liksom for samhillet i 6vrigt — av lugn och dterhimtning.

Utvecklingen hade stdtt stilla pd mianga omraden — dven pa kommu-
nikationsomradet. Bristen pa yrkesutbildat folk var stor i postverket
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liksom i minga andra foretag. Postverkets lokaler och tekniska resur-
ser var 1 stor utstrickning otidsenliga och otillrickliga. Allt detta
skulle nu rittas till. Fordrojande faktorer var dock statens diliga fi-
nanser. Myndigheterna fick direktiv att iaktta sparsamhet. Samtidigt
reste statstjinstemdnnen, som linge haft lonestopp, krav pa kraftiga
loneforbattringar. Och postuppbdrden sjonk for forsta gingen pi
linge. Problemen var allts3 minga for den nye postchefen redan vid
starten och fler skulle de bli. Man kan nog utan &verdrift pastd att
ingen tidigare postchef mott s minga och si svara problem som Erik
Swartling. Ndgon period av lugn utveckling blev det ingalunda —
inte ens under de forsta aren. Vad som intriffade under den tid Erik
Swartling var postchef var att det samhille, som postverket ir till for
att tjina, utvecklades som aldrig tidigare — en expansion som satte
postverkets ledning pa svara prov. Kraven pa postverket okade sam-
tidigt som betingelserna hdrdnade. Servicesituationen har blivit den
att postverket kommit i ett tringt lige mellan 3 ena sidan kundernas
onskemal att fa behdlla servicen oforindrad och helst dven fa den
forbattrad och & andra sidan postrorelsens ekonomi och utvecklingen
pa arbetsmarknaden.

»Det har efter kriget varit en hektisk tid for det svenska postverket
liksom for manga andra foretag, en forindringarnas tid, som har stalle
stora krav pa personalen, och svarigheterna kommer nog inte att bli
mindre under den tid som kommer». Sa skrev Erik Swartling som en
sammanfattning i sina avskedsord till postpersonalen och som ett ord
pa vigen till sin efterfoljare Nils Horjel.

Forindringar i postvolymen

Det ir inte mojligt att i denna redogorelse ge nigon uttommande
skildring av postverkets utveckling pd alla de omriden, dir det in-
triffat viktiga forindringar. Framstillningen far koncentreras till nagra
avsnitt, som for skrivaren framstdr som sirskilt betydelsefulla.

Forindringarna i postvolymen fortjanar i varje fall en belysning.
Antalet postbehandlade forsindelser och betalningsuppdrag exklusive
postabonnerade tidningar och utgivarkorsband har i det ndrmaste for-
dubblats fran 1947 till 1964. De utgjorde 1947 881.981.000 och 1964
1.729.922.000. Stegringen har skett i en timligen jimn takt. Tillbaka-
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gang har registrerats enbart for tvd &r — 1959 och 1960 — och d3
av blygsam omfattning. Aven om uppgingen pi brevsidan ir kraftig
dr det korsbanden som &kat mest. En forskjutning har alltsi skett i
proportionerna mellan hog- och l3gfrankerade forsindelser — kanske
framfor allt som en f5ljd av direktreklamens frammarsch frin mitten
av 50-talet. P paketsidan kan man konstatera en uppging fran 1947
till 1964 pa drygt 60 procent — frin 18,5 till 30,8 miljoner.

Postgirordrelsen har haft ett enormt uppsving bade vad antalet om-
sittningar och det omsatta beloppet betriffar. Antalet omsittningar
har kat frin 123 miljoner under 1947 till 270 miljoner under 1964.
Aven med hinsyn tagen till penningvirdesférsimringen ir stegringen
av det omsatta totalbeloppet imponerande. Det beldpte sig under 1947
till 109 miljarder kr — 1964 till 574 miljarder kr.

Antalet postsparbankskonton har Skat med 1 miljon under samma
tid. De uppgick 1964 till 5,2 miljoner. Tillgodohavandena har Skat
fran 1,7 till 6,3 miljarder kr.

Personaltillvixten

Okningen i postvolymen har medfért att postverket behdvt stora
tillskott av arbetskraft. Frin ca 20.000 postanstillda i mitten p3 40-
talet har personalstocken nu vuxit till i runt tal 45.000 anstillda. Det
innebdr att det moderna postverket sysselsitter mer 4n en procent av
landets arbetskraft. Okningen av antalet anstillda, som frin mitten av
50-talet fortgatt med 5 4 6 procent om aret, har skett under en period,
som alltmer kinnetecknats av den fulla sysselsittningen. Arbetskrafts-
problemet har dirfér kommit att bli postverkets sviraste. Svarigheterna
har accentuerats dels av att det statliga l6nesystemet inte tillgodoser
postverkets behov av marknadsmissigt anpassade loner, dels av att
forutsittningarna att mekanisera och automatisera den postala arbets-
processen ir starkt begrinsade.

Till bilden hor ocksd att postpersonalens arbetstider och arbetsfor-
hallanden i 6vrigt forbdttrats avsevirt under den tid generaldirektdr
Swartling sttt i spetsen for postverket. Dessa forbittringar jimte
omdjligheten att i tillricklig omfattning utdka personalen har néd-
vindiggjort en del forsimringar av servicen vid veckosluten. Verks-

10



chefen har — sin plikt likmitigt — fatt kli skott for dessa forsim-
ringar — inte desto mindre orittvist eftersom han i det lingsta sokt
undvika dem och energiskt arbetat pd att finna andra 6sningar.

Serviceforbattringar

Ju fler uppdrag postverket utfér at sina kunder, dess bittre tjinar
det dem. Den enorma okning av postverkets insatser'i samhillet som
intriffat de senaste decennierna innebir dirfor en serviceforbittring av
stora matt. Pipekandet ir truistiskt men maste inte desto mindre goras,
eftersom forhallandet litt blir bortglomt vid bedomningen av post-
verkets service. Det foreligger emellertid inte bara kvantitativa service-
forbattringar under denna tidsperiod utan dven en rad kvalitativa.

Den sedan linge pagiende urbaniseringen har medfért en visentligt
utbyggd titortsservice i framfor allt tvd avseenden. Nya postanstalter
med modern och tilltalande inredning har tillskapats i stor omfattning
i titorterna — ingen titortsbo skall ha ling vig till posten. Vidare
méaste brevbiringen stindigt byggas ut allt eftersom bebyggelsen Skar
i de nya omridena. Under 60-talet har brevbiringsdistrikten vuxit i
antal med ca 250 om aret.

Parallellt hirmed har landsbygden fitt en forbdttrad betjining —
trots det vikande befolkningsunderlaget. Antalet hushdll som far hem-
service — av hog kvalitet — genom lantbrevbirarna har Skat fran
400.000 1947 till 580.000 1964. Tack vare en milmedvetet genomford
motorisering av lantbrevbiringslinjerna har utdkningen kunnat ske utan
okning av lantbrevbirarnas antal. Billinjerna utgjorde vid utgdngen
av 1964 85 procent av hela linjenitet — 136.200 km. Som jimforelse
kan nimnas att SJ:s linjenit omfattar »bara» 13.000 km. Motorise-
ringen har iven méjliggjort for kvinnorna att i allt storre utstrickning
axla lantbrevbirarnas mantel. De kvinnliga lantbrevbirarna har mer
4n fordubblats de senaste 10 aren och utgdr nu ca 15 procent av yrkes-
karen.

Till det remarkabla pa posttrafikens omrdde hor expansionen inom
postflyget, naturlig pa ett sitt, eftersom postverket givetvis skall satsa
pa och utnyttja de snabbaste kommunikationsmedlen for postbefordran.
Det ir dock inte lika sjilvklart pd vilka villkor kunderna skall er-
bjudas flygpostbefordran av sina forsindelser.
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Framhallas bor att det svenska postverket liksom postverken i 6v-
riga nordiska linder gdtt i spetsen for utvecklingen nir det giller
tilliggsfri flygbefordran. For Sveriges vidkommande har vi kommit
s langt att postflyget blivit ett normalt transportmedel for brevposten
bade inom landet och till utlandet. Av brevposten till utlandet gir idag
85 procent med flyg, dirav 80 procent utan tilliggsporto. Det torde
vara fa postverk som kan uppvisa liknande relationstal.

Inom landet gir breven med flyg utan kostnad for avsindaren si
langt flygnitets utbredning medger och i den mén det innebir tids-
vinst. Den allra storsta delen gir med de chartrade nattpostplanen.
De forsta nattpostlinjerna  Stockholm—Géteborg—Stockholm  och
Malmé—Stockholm startade den 1 april 1958. Sedan dess har linje-
nitet utdkats med Stockholm—Malmg, Stockholm—Visby—Stockholm
samt Umea—Stockholm—Umea. Parallellt med postflygnitets utbygg-
nad har bilbefordringslinjer inrittats for att si stora delar av landet
som mojligt skall kunna dra férdel av det snabba postflyget.

Vidgat kundsamarbete

75 procent av portoinkomsterna hidrror fran affirsposten, 10 pro-
cent fran tjinstepost och 15 procent fran privatpost. Av affirspostens
klara dominans foljer att det ir angeliget for postverket att utveckla
ett nira samarbete med affirsforetagen och ni fram till si rationella
procedurer som mdjligt for affirspostens iordningstillande och inlim-
ning. Under generaldirektor Swartlings ledning har kontakterna med
framfor allt storkunderna utvecklats avsevirt. I borjan av 50-talet
tillskapades den speciella kundtjinstorganisationen, som i slutet av
1964 sysselsatte ett 40-tal konsulenter. Ett annat serviceorgan tillkom
1 mitten pa 50-talet, Postens Adressregister, som — unikt i postvirlden
— tillhandahaller adresser och utfér adresstryck, kuvertering och annat
speditionsarbete.

Samarbetet har vidare givit upphov till en vitt- och lingtgiende
integrering av foretagens postrutiner med postverkets, vilket lett till
stora vinster 1 tid och arbete pa 6mse hdll. Som exempel kan nimnas
portobetalt-systemet och de nya metoderna fér summarisk inlimning
och summarisk kvittering av forsindelser i storre antal. Integreringen
har ocksa haft ett stort och viktigt filt pa postbankssidan. Utvecklingen
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har mojliggjorts genom postbankens satsning pd dataomradet. Post-
banken har 6verhuvudtaget det senaste decenniet visat stor formaga att
i en hirdnande konkurrens inte bara hilla jimna steg med utvecklingen
utan iven gang efter annan ga fore och leda den.

Postrorelsens ekonomi

Malet for postverkets servicepolitik har under Erik Swartlings chefs-
tid varit att erbjuda kunderna en god och likvirdig service Gver hela
landet mot sa laga avgifter som méjligt. De stora 6verskott, som post-
rorelsen gav under krigsiren och nirmast direfter, har efterhand ute-
blivit. Postrorelsen har till gagn for kunderna blivit allt magrare for
statskassan. Trots fortlopande stora inkomstokningar tack vare ro-
relsedkning och kostnadsminskningar genom rationaliseringar har porto-
héjningar indd mést tillgripas tid efter annan som en foljd av lone-
stegringar och andra fordyringar. Hojningarna har varit inflatoriskt
betingade och i lika eller innu hogre grad drabbat dven andra service-
niringar och verksamheter.

Utredningar foér modernisering och marknadsanpassning

Generaldirektor Swartling har sjilv initierat en rad utredningar och
villigt anammat sina medarbetares forslag till utredningar, vilket inne-
burit att snart sagt hela verksamhetsfiltet blivit belyst — allt i syfte
att anpassa verkets tjinster och organisation efter tidens krav. Den
viktigaste utredningen ir den parlamentariskt sammansatta, som till-
sattes 1956 med dverdirektoren K. G. Ljungdahl som ordférande for
att se dver styrelsens organisation. Vad som frimst bor utredas, fram-
holl generalpoststyrelsen, ir om den nuvarande organisationen dr n-
damalsenlig ur foretagsekonomiska synvinklar eller om inte arbets-
fordelningen mellan byrderna mer borde anslutas till den uppdelning
av verksamheten i funktioner som tillimpas i storre privata foretag, vi-
dare om nigon eller nigra av dessa funktioner borde fi en starkare
stillning, frimst di ekonomifunktionen. I slutet av 1962 lade »post-
utredningen» fram sitt betinkande. I allt visentligr fick det post-
styrelsens stod vid remissbehandlingen och resultatet omsattes i prak-
tiken den 1 januari 1965.
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Generaldirektor Swartling dgnade stort intresse it utredningen, savil
medan den pégick som efterdt. Men han fick alltsd inte sjilv vara med
om dess realisering.

Stort kunnande och helbjirtat engagemang

Nar Erik Swartling tilltridde dmbetet som generaldirektor och chef
for postverket tillstod han ppet att han foga visste om posten. Hur
det nu forholl sig med den saken dr det uppenbart att han visste myc-
ket om posten nir han drog sig tillbaka. Han férvirvade genom &ren
ett stort och gediget kunnande pa postomridet. Med sin kinnedom om
postverket, sin problemanalytiska formdga och sin rittrddighet som
frimsta komponenter ledde han verkets 6den. Till bilden av hans per-
son hor vidare hans enkelhet och charm, som gjorde det litt och na-
turligt for alla att redovisa sin uppfattning. Dessa egenskaper var
av stort virde vid forhandlings- och ridsbordet. Den otvungna och
avspanda atmosfir som rddde dir dr det fa chefer férunnat ate skapa.
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